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Conformément a la réglementation, le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de
I'eau potable doit étre présenté par le Président a 'assemblée délibérante avant le 30 septembre
de chaque année (article L.2224-5 code général des collectivités territoriales).

Le décret n° 2007-675 précise les indicateurs techniques et nanciers que le rapport annuel sur le
prix et la qualité du service doit contenir.

De plus, la loi n° 2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité dispose
notamment que ce rapport doit étre soumis, chaque année, a I'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux.

Ce rapport, qui vise a renforcer la transparence de I'information dans la gestion des services
publics, est un outil de connaissance et d’évaluation pour situer le service par rapport aux objectifs
réglementaires et de bonne gestion.

Il doit étre mis a la disposition du public dans les 15 jours suivant I'adoption par le Comité syndical.
Parallelement, le Président doit, en application de larticle L. 5211-39 du Code général des
collectivités territoriales, élaborer un rapport retracant I'activité du Syndicat, et I'adresser, apres
présentation a I'assemblée avant le 30 septembre de chaque année, a I'ensemble des collectivités
adhérentes.

Compte tenu de la compétence unique du Syndicat des Eaux Durance-Ventoux, le rapport annuel
sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et le rapport d’activité sont réunis dans
un document unique présenté en deux parties distinctes.
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Le Syndicat des Eaux Durance-Ventoux estAphet Villars) déja présentes. Avec I'évolution
établissement public de coopération intercommulalearte de I'intercommunalité cajadvier 2014,
chargé d’un service public industriel et commeroidle représente désormais 12 communes, tout
la production, le transport et la distribution d’edimentées par le Syndicat depuis de nombreu:s
potable sur le territoire des collectivités adhérerdesées.

Jusqu'en 2007, il ne regroupait que des COMMURs, e périmetre du Syndicat Durance-Ventou

La communauté d’agglomération du Grand Avigiiéretendu ad'janvier 2014, avec I'adhésion de le
ayant adhéré a€f jlin 2007, pour les communesommune de Chateauneuf-de-Gadagne.
de Caumont-sur-Durance et Velleron, la collect

, | , : ) Mi%, au T janvier 2020, la communauté
s’est transformée en syndicat mixte ferme.

d’Agglomération Luberon Monts de Vaucluse
Au Fjanvier 2010, la Communauté de commurdvenue adhérente par le biais de la représentats
du Pays d’Apt ayant pris la compétence « eabstitution pour 10 de ses communes (Cabriée
potable », est également devenue adhérente davignon, Cavaillon, Cheval-Blanc, Gordes, Lag
le biais de la représentation-substitution pour tta@s Beaumettes, Les Taillades, Maubec, Oppéed
de ses communes (Gargas, Saint-Saturnin-Rebion).

Depuis son origine, le Syndicat a con € la gestion du service a une entreprise privée, appelée «
ou encore « exploitant ».

La convention de délégation de service public de type concessive a été renouvelée en 2018 pou
de 10 ans a compter du 26 février 2018 et I'exploitation du réseau con ée a SUEZ.



En sa qualité d'autorité délégante, le Syndicat est chargé de négocier les clauses contractuelles av
délégataire, qu’il s'agisse du prix de I'eau, des conditions techniques de desserte ou de la qualité du s
Il exerce un contrOle des prestations et du respect des engagements contractuels.

Le Syndicat est également un opérateur technique chargé d’assurer le développement et la performa
réseau de distribution d’eau potable par I'engagement de programmes de travaux.

Il est chargé de I'exploitation et de I'entretien des ouvrages du réseau syndical et est responsable c
fonctionnement de la desserte en eau. Il est également tenu d’assurer le renouvellement des équipe
techniques (compteurs, branchements et accessoires de réseaux) et certains travaux dé nis de m:
contractuelle. En n, les relations avec les usagers du service relévent de sa compétence.

Dans le cadre du contrat de délégation de serkmeomité de pilotage, d’'une fréquence semestrielle,
public de 2018, trois organes d’échanges ont étéanischargé de superviser I'exploitation du service
en place pour permettre a la collectivité d’accroitaglégué en application du contrat et de controler le
connaissance du service dont elle reste responsatdpect des engagements contractuels.

A raison d’au moins huit fois par an, le Comiién, un Comité technique de travaux se

d’exploitation traite des problemes liés a la gesti@unit trimestriellement. 1l analyse et propose les

quotidienne du service et apporte des correctigjustements nécessaires aux plans prévisionnels de

aux dysfonctionnements constates. renouvellement et aux programmes de travaux du
Syndicat.

Comité d’exploitation

Comité téléreléve
Comité technique de travaux €

Comité d’exploitation clientéle



A n de suivre la bonne exécution du contrat, le Syndicat a mis en place dés sa premiere année d
une méthode de suivi des engagements contractuels réciproques de la collectivité et de son délé

Outre I'élaboration d’'une revue de contrat, une analyse multicritere a été élaborée a n de suivre s
années d’exécution quatre grandes familles d’indicateurs.

Outils de pilotage et de contrOle internes

Contrdle externe indépendant ¢

L'eau produite par le Syndicat provient en majg@dmet d’alimenter partiellement en eau potat
de la nappe alluviale de la Durance. Un résedes abonnés de la commune de Chéateauneuf-
de piézometres (tubes utilisés pour mesurerGldagne.
profondeur de la nappe d’eau souterraine appelée
« niveau piézomeétrique ») permet une surveillaex la mise en service en 2015 de la station
constante de l'aquifére (couche de terrain poreypoetpage de secours de Saumane-de-Vauclu
perméable servant de réservoir d’eau douce dauispréleve I'eau de surface dans le lit mineur
lequel I'eau est captée). la Sorgue, puis I'intégration en 2022 du Forage ¢
Ponts a Cheval-Blanc, le Syndicat Durance-Ven
Par ailleurs, un aquifére de type galets, graviersxgtoitesix captages qui totalisent une capacité
sables dans les alluvions de la plaine des Sorguds production de 70 74G/in

Site / Localisation Autorisation prélevement  Caractéristiques
CHEVAL-BLANC - Les Iscles 20 000 rj 7 puitsa 24 m
CHEVAL-BLANC - Forage des P« 10 000 rij 1 puitsa 25 m
CAVAILLON - Le Grenouillet 20 000 rj 1 puits a drains rayonnants
de25m
CAVAILLON - La Grande Bastide 12 000 rij 3 forages a 30 m
CHATEAUNEUF-Gorage du 1 540 r#j 1puitsall,5m

Moulin

SAUMANE - Station de secours 7 200 ] Prise en riviére




Le réseau syndical est divisé en trois services, maillés, a n d’assurer un secours mutuel.

Les captages de Cheval-Blanc permettent de desservir les communes du Haut service, quant au Bas
il est alimenté par les captages de Cavaillon. Réalisé en 2019, le maillage entre le réseau de Chateaur
Gadagne et le réseau du Syndicat est opérationnel.

Bas service Haut service Chateauneuf-de-
Gadagne
Caumont-sur-Durance Les Beaumettes Lioux Chéateauneuf-de-Gadagne
Cavaillon Bonnieux Maubec
Cheval-Blanc Cabrieres d’Avignon Ménerbes
Lagnes (45 %) Gargas Murs
Le Thor Gordes Oppéde
L'lsle-sur-la-Sorgue Goult Roussillon
Robion Joucas Saint-Pantaléon
Saumane-de-Vaucluse Lacoste Saint-Saturnin-lés-Apt
Velleron Lagnes (55%) Villars
Les Taillades Ville d’Apt (eau en gros)

La production des stations de pompage est en baisse de -2,4 %.
Elle s’éleve & 10 543 992m2024 contre 10 800 42&m2023.

Forage des Ponts
0%
Grande Bastide 7 %

Cheval-Blanc
41 %

Répartition

de la productio
2024 Grenouillet 51 %

Chateauneuf-de-Gadagne
1%



| Evolution des volumes produits eh|m
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== €S achats d’eau

| Evolution des volumes achetés eén|m

Depuis 1991, le Syndicat Durance- 29 888

Ventoux achéte de I'eau au Syndicat 27819
Intercommunal d’Alimentation 25 31226 >0
en Eau Potable de la Région| de
Sault pour alimenter le secteur
de « Sarraud » sur la commune
de Saint-Saturnin-les-Apt.  On
constate que le développement de**
'urbanisation de ce secteur, ¢
est devenu un lieu touristique pris
impacte directement le volume d¢
achats d'eau depuis 2013. Dep
2022, la sensibilisation menée par
Syndicat, appuyée par la comm
et Suez, a permis de diminue
fortement les achats d’eau.

23191,

22 87523 045 22 424

22 050

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mm €S réservoirs et stations relais de pompage

Pour assurer I'alimentation de toutes les zoned’'dnsemble  de  ces  ouvrages régule
territoire du Syndicat Durance-Ventoux, quel qlaprovisionnement pendant les périodes d’arrét
soit le relief (I'eau, prise a la cote 60, est reledés unités de production.

jusqu'a la cote 1 045, soit une élévation de 98¥ capacité totale de stockage du Syndicat
metres), le réseau de distribution est équipé des’éleve a 40 0603n

réservoirs, brises charges ou baches ainsi que

de 31 stations relais, dont 4 surpresseurs et 4

accélérateurs.




Le réseau comprend deux types de canalisatidesréseau syndical totalise 1 631 km de conduit
les conduites de transport d’eau vers les réserveirsservice, de diametre compris entre 40 mm
appelées « feeders », composées de canalisatio®@enmA noter que plus de 32 km de réseau so|
gros diametre et les conduites de desserte localémblantés sur le territoire de communes extérieul
31 décembre 2024, selon les données fournies paulpérimétre syndical.

systeme d’information géographique du délégataire,

| Evolution du linéaire de canalisations en km : + 51 km en 10 ans

1631

1628
1624 1626
1614
1609
1601
1594
1587
1530 I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

| Linéaire de réseau (en ml) en dehors du périmétre syndical

14 996

787
148 I 353

Apt Blauvac Fontaine- La Roque- Monieux Sault
de-Vaucluse sur-Pernes




| Répatrtition du linéaire par commune en métre

Bonnic.

Cabriéres d’Avigno_

Caumon

Cavaillon |, -

Chateauneuf-de-Gadag || NN

Cheval-Blan (RN
Gargas I

Gordes

Gou't

Lisie-sur-a-Sorg.

Joucas [N

Lacoste
Lagnes

Les Beaumette-

Les Taillace S
Le Tho

Lioux [N

maubec
Ménerbes

murs I

opped G
Robion I

Roussilon GG

Saint-Pantaléorfl]

saint-Saturnin-es-Ao [

Saumane—de—VaucIu_

Velleron

vilars I

78 222
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44 008
19 3961
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55623
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15315
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31662
95 705
22 279
31438
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30 491
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61 070
58 190
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33334
44 846
24 015

Divers ou inconnu
0,5%

PVC
25,7 %

Répartition
du linéaire
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Polyéthyléne par materiau

Fonte indéterminée
8%

Fonte grise
6,2 %

Fonte duct
57,39




Plus de 43 ans Moins de 24 ans
. . 3% 31%
En 2024, 67 % du réseau a moins de 43 ans et
31 % moins de 24 ans. Cela re éte la politique
d’'investissement volontariste du Syndicat pour sa

gestion patrimoniale.

Répartitio
du linéaire d¢
canalisatio
par age

24 a 43 ans
36%
En 2024, 10,2 km de canalisation ont été posés. Ce
linéaire de réseau peut correspondre a différentes
natures de travaux : &O;iskfnemems
« travaux derenouvellement de canalisations Lo 5 aCeens
vétustes ou générant des problémes de qualité par 5%

des conduites de diamétres identiques ;

e travaux dits de renforcement, c’est-a-dire
de remplacement de canalisations devenues
insuf santes par des conduites de diametres

supérieurs ; Linéaire
* extensions de réseau nanceées par le Syndice pOSé
avec ou sans participation de tiers ; en 2024
« réseaux posés pour alimenter des groupes en km

d’habitations dans le cadre de conventions conclues
entre le Syndicat et 'aménageur, nancés par le
lotisseur puis intégrés dans le réseau syndical ;

e fravaux dits collectifs concernant des

canalisations de refoulement. 7R%n|frﬂve"emem

78 %



Les programmes de renouvellement dear branchement non renouvelé sous ce seulil

branchements plomb sont désormais achewéplancher » ; si le Concessionnaire procede au

y compris sur la commune de Chateauneuf-teouvellement de plus de 630 branchements par

Gadagne. SUEZ doit atteindre un objectif contraatuelors la Collectivité s’engage a abonder le compte

derenouvellement de 600 branchements par ande renouvellement des branchements a hauteur de

En 2024, SUEZ a renouvelé 614 branchements.1 331,00 € HT par branchement renouvelé au-dela
de ce seuil « plafond ».

Chaque année, si le Concessionnaire procede au

renouvellement de moins de 570 branchements/Aaartotal, travaux du Syndicat compris, 263

an, alors celui-ci s'engage a reverser a la Collectirds@chements neufs ont été créés et 1 098

un montant correspondant a 1 331,00 € IHnhouvelés.

Syndicat Suez

Branchements neufs

Dont lotissement

Renouvellement de branchements

Dont branchements plomb

Dans le cadre du contrat de concession 2018-2028 le Syndicat a décidé le déploiement de la télérele
sur 'ensemble du territoire syndical durant les trois premieres années du contrat (2018-2021).

Tous les compteurs de plus de 5 ans ont été renouvelés alors que ceux inférieurs a 5 ans ont ¢
simplement équipés de la téte émettrice.

Au 31 décembre 2024, 59 581 compteurs sont équipés de la téléreléve soit 99,49 % du parc
compteur.

Le Syndicat a acheté les compteurs ainsi que les tétes émettrices pour un investissement de 3,9 milli
d’euros et les a fournis au délégataire qui les a installés.



Le Syndicat des Eaux Durance-Ventoux pou@Gaiformément au décret n° 2007-675 du 2 m
aux besoins en eau de plus de 100 000 habit@@87 du ministére de I'Ecologie et du Développem
résidant dans les 28 communes qu’il dessert.Meable, le nombre d’habitants desservis €
type semi-rural, le territoire syndical est soumis @ldsormais estimé sur la base de la population tot
fortes variations de population saisonniéres liéedemicommunes et de leur population totale majo
tourisme particulierement développé sur la valléérdcensements généraux ou complémentaires).

Calavon et le Pays des Sorgues et a la présence de

nombreuses résidences secondaires.

Nombre d’habitants desservis

2021

2022

2023

2024

101 423

101 815

101 739

102 189

Lenombre total d’abonnés s’éléve a 56 502 en 2024 pour 60 993 abonnements souscrits (hors

en gros).

Le nombre d’abonnements a augmenté de plus de 12 % sur les dix dernieres années.
Avec la prise en compte de la population saisonniere, on peut estimer a 126 790 le nombre d'h
desservis en 2024 (56 502 abonnés multipliés par un ratio de 2,24 habitants/abonné).

| Evolution du nombre d’abonnements depuis 10 ans
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Le nombre d’abonnés par commune se décompose de la maniere suivante :

Communes Cllients C"ef‘t.s, Clients prof.
particuliers | collectivités

Bonnieux 1098 26 137 1261 1268
Cabriéres d'Avignon 1014 19 98 1131 1134
Caumont-sur-Durance 2 480 35 91 2 606 2523
Cavaillon 12 108 161 967 13 236 13 057
Chateauneuf-de-Gadagn 1564 48 73 1685 1678
Cheval-Blanc 1899 41 83 2023 1935
Gargas 1685 23 134 1842 1 806
Gordes 1637 36 222 1895 1893
Goult 823 30 86 939 927
L'lsle-sur-la-Sorgue 10 016 126 717 10 859 10 792
Joucas 254 11 35 300 299
Lacoste 371 10 70 451 449
Lagnes 815 11 52 878 875
Le Thor 3 818 34 251 4103 4 034
Les Beaumettes 182 6 32 220 221
Les Taillades 902 21 68 991 964
Lioux 193 5 13 211 210
Maubec 1028 22 142 1192 1186
Ménerbes 748 20 96 864 857
Murs 369 18 29 416 417
Oppede 783 21 54 858 854
Robion 2 255 40 121 2416 2 330
Roussillon 972 30 103 1105 1093
Saint-Pantaléon 142 5 5 152 149
Saint-Saturnin-les-Apt 2123 36 103 2262 2 240
Saumane-de-Vaucluse 512 10 27 549 551
Velleron 1448 28 51 1527 1515
Villars 490 12 28 530 530
TOTAL 51 729 885 3888 56 502 54 768




L'ensemble des volumes comptabilisés baisse encore en 2024. La variation est de -1,6 % par rap
avec 7 132 213*ors vente en gros (7 247 536ém2023).

| Evolution des consommations hors vente en gros
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247 536

2015 2016 2017 2018

Volumes vendus aux particuliers
Volumes vendus aux collectivités

Volumes vendus aux professionnels

Volumes totaux dégrévés

Volumes vendus en gros

Total volumes vendus hors vente en gros

2020

2023(m?)

2021

2024(m?)

2022

2023

Variation

5418 726 5450 271 0,6%

253 693 213 763 -15,7%

1275 756 1265 255 -0,8%
299 362 202 924 -32,2%
39 852 5789 -85,5%

7 247 536 7 132 213 -1,59%




Volumes vendus
aux professionnels
18 %

Volumes vendus
aux collectivités
3%

Répartition de
volumes vend
par famille

d’abonnés
(hors vente en grg

Volumes venc
aux particuliers
79 %

== |_a cCONSsOommation des usagers

En 2024, la consommation annuelle moyenne par branchement domestique est stable par rapport & 20
et s’éleve a 105°m

La disparité des consommations entre les communes du Haut et du Bas service demeure, les premiéere
plus consommatrices en eau. La consommation moyenne des communes du Bas Service3s’éleve a 1
(97 M en 2023) contre 146 (045 rhien 2023) pour celles du Haut Service.

Celle de la commune de Chéateauneuf-de-Gadagne s’établissant entre ces deux valdads) &109 m
en 2023).




| Evolution de la consommation moyenne annuelle domestique

132

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Les gros consommateurs sont ceux dont les volumes dépassehpard m
Le nombre de clients gros consommateurs hors vente d’eau en gros est détaillé dans le tableau ¢

34% des gros consommateurs consomment plus dé Bad@hm

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
‘ 148 ‘ 110 ‘ 138 ‘ 119 ‘ 125 ’




Les consommations par commune se décomposent de la maniére suivante :

Communes 2024 2023 | Vanaton | orrTT]:és?[inqu
Bonnieux 246 161 243 060 1,28 169
Cabriéres d’Avignon 190 337 195 568 -2,67 160
Caumont-sur-Durance 247 406 246 504 0,37 89
Cavaillon 1 373 655 1552 863 -11,54 82
Chateauneuf-de-Gadagne 205 428 213 719 -3,88 109
Cheval-Blanc 176 841 176 742 0,06 81
Gargas 234 605 276 607 -15,18 103
Gordes 508 508 536 112 -5,15 217
Goult 146 774 152 161 -3,54 151
L'lsle-sur-la-Sorgue 1221638 | 1169 886 4,42 87
Joucas 78 197 80 868 -3,30 144
Lacoste 76 281 69 014 10,53 150
Lagnes 167 159 138 327 20,84 121
Le Thor 478 808 469 373 2,01 98
Les Beaumettes 45 272 42 414 6,74 191
Les Taillades 96 904 88 908 8,99 97
Lioux 30118 32 265 -6,65 145
Maubec 166 385 147 655 12,68 118
Ménerbes 166 466 163 902 1,56 178
Murs 88 848 93 636 -5,11 194
Oppede 118 480 120 783 -1,91 130
Robion 245 424 250 364 -1,97 93
Roussillon 165 848 174 843 -5,14 140
Saint-Pantaléon 15717 17 332 -9,32 107
Saint-Saturnin-les-Apt 331554 305 319 8,59 123
Saumane-de-Vaucluse 95 880 74 683 28,38 172
Velleron 166 343 159 102 4,55 98
Villars 47 176 55 528 -15,04 87
TOTAL 7132 213 7 247 538 -1,59




Le ratio global de facturation sur I'ensemble du territoire syndical s'améliore tres Iégerement
s’établit, pour 'ensemble du réseau, a 67,8 % contre 67,4 % l'année précédente.

2020 2021 2022

Bas service

Haut service

Chateauneuf-de-Gadagne

Tous Services

| Evolution des volumes distribués et des volumes facturés 2014-2028 er
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Le délégataire s’attache, depuis plusieurs annéelra 'usage est autorisé. Ces volumes s’éléver
améliorer sa connaissance des volumes transiéa?t2 904 fren 2024 contre 108 482am 2023.

dans le réseau et a _quanti er, autant que faire_cs&te démarche, qui ne peut que reposer sur C
peut, les volumes qui ne sont pas facturés Maiggiinations, s'inscrit dans I'objectif de réductic



des pertes d’eau et d’amélioration du rendemenCdée nouvelle méthode de calcul a entrainé une
réseau. baisse de 60 % de ces volumes entre 2017 et 2018

En effet, ce dernier indicateur intégre dans §67 donc impacte directement le rendement.

calcul les volumes non facturés mais comptabiliseslélégataire a entrepris un travail de fond important
gue sont les « eaux de service » (ces volumgsur mieux appréhender ces volumes.

estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseatéqf?

distribution d’eau. Cela peut notamment conce

les volumes liés au nettoyage des réservo&ﬁa

issant des volumes consommeés sans comptage
les gens du voyage, SUEZ pose des compteurs,

sans compteur (ces volumes estimés sont cepx
consommés par des usagers connus disposan
d’'une autorisation d’usage). Cela peut notamnfeht 2024, SUEZ a également procédé a un
concerner les volumes liés aux essais inceri@feensement des fuites apres vannes générales.

(poteaux et bornes)1 aux manceuvres des pomﬁ@rgavail visait a identi er toutes les interventions
ou bien encore aux lavages de voiries. pour fuites en domaine privé, réalisées en 2023 et

2024, a ndelancer une campagne de communication
&lBres des copropriétés et bailleurs sociaux pour les

er a la réparation. SUEZ a pu estimer les dates
) @2 détection et de réparation, ce qui a permis de
l’,A‘S-E'e:lfr::uler le volume de pertes en domaine privé. Ce
| Eayofime est estimé en multipliant le nombre de jours
d’écoulement en 2024 par un débit de fuite moyen
de 0,8 m3/h.

{s gu'’il s’agit en réalité de consommation.

Dans le contrat de concession 2018-2028, il a
demandé au délégataire d’estimer ces volu
conformément aux préconisations of ciell
selon la méthodologie proposée par
(Association Scienti que et Technique pour
I'Environnement).

Evolution et répartition des volumes consommés autofisés
mais non facturés enim
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@ Volumes des eaux de service @ Volumes autorisés sans compteum @ Total volumes consommeés autorisés mais non facturés



Le Syndicat et SUEZ attribuent solidairement Etfesutre, le Syndicat accorde des avoirs techniqut
dégrévements sur factures d'eau dans diverpesr les consommations d'eau inhabituelle
hypothéses. consécutives a des travaux réalisés par ou pou

Dées 1996, le Syndicat avait mis en place (fipnpte du Syndicat.

procédure gracieuse permettant de soulagerEtan, certains abonnés, dont la situation ne relé
facturation de l'usager en cas de fuites sur le rés#aucun de ces dispositifs, peuvent béné cier c
privatif des abonnés. remises gracieuses sur la facturation de I'eau.

Les dispositions de la loi n° 2011-525 du 1@ volume global d’eau écrété par le Syndic
mai 2011, dite loi Warsmann, et de son décretisse de 29 % en 2024. Il s’éle2625924 rh
d’application du 24 septembre 2012 sont vengesntre 285 567 3nen 2023) dont 18 143 m
substituer a ce dispositif un nouveau cadre lggair les avoirs techniques, 40 50%aur les

en matiere de facturation des personnes titulaéeetements professionnel et? au titre des
d’'un abonnement pour la consommation d’@amises gracieuses.

d’'une résidence principale en cas de fuite sur

o N L|8§144 272 rhrestants correspondent au dispositi
canalisations d’eau potable apres compteur.

de la loi Warsmann.
Par ailleurs, le Syndicat a souhaité étendre le

béné ce du droit a I'écrétement de facture et a

linformation en cas de consommation anormale

auxabonnés professionnels, dans des conditions

plus restrictives que celles des patrticuliers.

| Evolution des volumes d’eau dégrévés par le Syndicat
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Répatrtition des volumes dégrévés
(202 924 )

Bonnieux- 4 899

Cabriéres-d’AvignonI 781
Caumont-sur-Duranc- 3635

cavaiton |, 50 4o

Chéteauneuf-de-Gadagr. 1675

1563

1554

14 02

2321

JoucasI 307

2290

2262

15 90«

Les Beaumettc# 173

Les Taillade' 1619
Lioux | 200
Maubec- 5636
Ménerbes_ 6 694
murs [ 1219
Oppéde. 1902
Robion [ 3575
Roussillon- 2 946

Saint-PantaIéorH 363

Saint-Saturnin-Iés-Ap_ 11 35i

Saumane-de-VaucIus. 1395

Velleron 17 36!

Villars I 498




Le Syndicat a conclu deux conventions de fourngargros a désormais principalement un usage
d'eau en gros. Lune avec la Communauté seeours.

Communes du Pays d’Apt pour l'alimentation dl?el‘%lume d’eau vendu en gros a la CCPAL s'é
Ville d’Apt ; l'autre avec la commune de Fontae»q-4 5 718%oontre 15 230%an 2023
de-Vaucluse. . _ '

. - , . Linterconnexion avec le réseau de I
La convention avec la CCPAL a éte renegocieg G ine de Fontaine-de-Vaucluse est

291_8. Outre les quelques abonnés du Synd!ﬁ?érationnelle depuis 2020.
résidant sur le secteur « Mauragne » de la commune

d’Apt qui ont été « restitués » a la Communaut® 8é1 rhont été vendus en 2024 contre 24 622
communes, compte tenu de la mise en serviceeBr?023 soit une baisse de 79 %.

mars 2006 du forage du Fangas, la vente d’eau

| Evolution des volumes vendus en gros
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. Volume mis Volume consommg Consommations
Pro((\j/%t'on en distribution autorisé comptabilisées
y (V4) (V6) (V7)
10 543 992 fn 10 556 584 7373330 fn 7 114 637 i
: ! Exportations CCPAL Consommation sans
Import?{[/lg?s SIARP et Fontaine-de-Vauclpise P(?/ré?s comptage estimée
L) (V3) N (V8)
18 381 m 5789 3183 254 n 144 978 i
Pertes contractuelles Volume de servicg
(V5 bis =V4 - V7 (V9)
4’
3441 947 i 67 926 rh
Consommation
non facturée
(logement vacants)

(V10)
45 789 th

La délégation de service public a SUEZ pour la pdragerte d’eau est dé nie a l'article 7.5 du contrat
2008-2018, avait fait de la réduction des pertis concession comme étant la différence entre les
d’eau un objectif majeur du contrat. Les actions golemes mis en distribution (V4) et les volumes
SUEZ avait engagées en matiere d’amélioratiooodiptabilisés aux compteurs des usagers (V7 :
rendement de réseau lui ont permis de réduirevisme facturé y compris volume dégreve). Les
volumes de pertes en eau de prés de 2 009 00@omsommations sans comptage estimées (V8) et les
sur 10 ans. volumes de service (V9) ne sont pas pris en compte.

Le contrat de concession 2018-2028 a redé ni dEn 2024, le volume des pertes d’eau s'éléve a

nouveaux objectifs en la matiere. Ainsi, le délégaBidl 947 M Il est inférieur a celui de I'année

s’est engagé sur un objectif de réduction des peptésédente (-2,8 % soit 90 332maid’objectif

d’eau de 1 411 000 sur la durée du contrat. annuel contractuel reste non atteint. Le plafond
des pertes est dépassé de 965 347 m



| Volume annuel maximum des pertes en eau®eh m
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Dans le cadre de la politique de réduction des péftes2015 un programme de sectorisation a é
d’eau, un certain nombre de mesures technigékboré dont les travaux ont débuté n 2016 et c
sont mises en ceuvre tant par le Syndicat queégté@rachevés en 2017, suivi en 2018 par un nouve
son délégataire. programme consistant a la pose de débitmetres s

C’est ainsi que la sectorisation de I'ensembllees réservoirs stratégiques du réseau.

du réseau de distribution, par la mise en placén parallele, le délégataire a mis en place un o
d’appareils de mesure de débits permanents, distgestion intelligent pour le suivi et I'analyse d
effective depuis n 2011. débits de nuit de I'ensemble de ces secteurs \

Cet outil permet, par un suivi en continu des dé%%JADVAN@ED
de nuit par zone et des alarmes en temps réelDdpuis 2009, SUEZ a développé le systel
cibler les secteurs de recherche de fuites. « AVERTIR » sur les communes de Cavail

Les moyens mis a disposition du délégataire Eéullsle-sur-la-siorgue qul permet, grace a ,14
pteurs acoustiques (prélocalisateurs), une écc

traquer les fuites ont été renforcés en 2014 pa?a}

déploiement par le Syndicat, sur les communesP%@‘Tneme de 150 krg dbe reseau. (Ij‘.e del.e.?ata
plus urbaines du Bas service d'une sectorisalfEPloye. en tant que de besoin, ce dispositif su

complémentaire, avec nancement de I’Agencen(fi’(!}'veaux secteurs de ces communes.
'Eau Rhéne Méditerranée Corse.



Par ailleurs, une technique innovante de rechef2aies le cadre des discussions de mi-contrat qui se
de fuites au gaz traceur permet la détection de fistes tenues en 2024, et face a l'urgence de
et SUEZ s’est engagé a réaliser de la rechercheréservation de la ressource, le Syndicat et son
fuites sur un linéaire de 1 315 km / an en moyeripélégataire ont convenu de renforcer les équipements

Dans le nouveau contrat de concession §esmoyens indispensables a I'amélioration de la

engagements supplémentaires ont été pris :  Performance des réseaux.

- le Syndicat a acheté et mis a la dispositiBﬂurce faire, il a été décidé le plan d’actions suivant :

de [l'exploitant 95 prélocalisateurs de fuites Renforcement de la sectorisation par I'ajout de 10
supplémentaires qui sont opérationnels. C'edébitmetres supplémentaires de diametre 150-250.

donc désormais 235 preolocalisateurs qui sont efhanforcement de la surveillance du réseau par

service sur les communes de Le Thor, CaumontTathise en place de 150 capteurs acoustiques
Durance, Cavalillon et I'lsle-sur-la-Sorgue ; supplémentaires.

- SUEZ doit atteindre un objectif de renouvellementy 1 m de recherche de fuites complémentaires
de 600 branchements par an ; en 2023 et 2024.

i Ie_S_y?dlcat tet SUEZ se sont engacljges ,‘Z tr?_\/ﬂlwrde nancer ces investissements au service de
conjointement sur un programme de reducliofy y«jioration de la performance des réseaux, il a

de pressiordont les investissements seront POrt&S4 ~onvenu de créer un Fonds de Travaux dont la

par le Syndicat. Apres realisation des etudes Sl.{a tation correspond au reversement des pénalités

secteurs de Cavaillon, la premiere et la deum%fz et 2023 applicables au délégataire. En cas de

tranche_ des travaux sont desor_rn_a}ls reallseessp%e positif du Fonds, ce solde sera reversé a la
en service. Les travaux de la troisieme et der Ufectivité en n de contrat

tranche sur Llsle-sur-la-Sorgue et Le Thor ont
débuté en octobre 2024 et sont désormais achevés.

- enn, le Syndicat a fait le choix ambitieux et
novateur de déployer la téléreleve des compteurs
sur I'ensemble du périmetre syndical sur une
période de trois ans (2018-2021).

Le bilan des recherches de fuites invisibles sur canalisations ou branchements de I'exploitant s’élev
2024 a 596 fuites trouvées, dont 105 au titre du dispositif « AVERTIR » pour 1 735 km de réseau inspet
65 % des fuites sont des fuites sur branchements.



| Bilan des campagnes de recherche de fuites invisibles

Fuites sur
organes

canalisations hydrauliqu
Fuites apres
compteurs
Fuites sur
branchements (® Nombre de fuites (@) dont AVERTIR

== e bilan des réparations de fuites

Le nombre total de fuites réparées par I'exploitant augmente de 7,4 % avec 1 031 interventions ¢
960 en 2023.

| Nature des réparations de fuiteés
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| Répartition des fuites par nature et par commune

Bonnieux
Cabriéres-d’Avignon
Caumont-sur-Durancg
Cavaillon
Chéteauneuf-de-Gadagn
Cheval-Blanc
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Gordes
Goult
L’Isle-sur-la-Sorgue
Joucas
Lacoste
Lagnes
Le Thor
Les Beaumettes
Les Taillades
Lioux
Maubec
Ménerbes
Murs
Oppede
Robion
Roussillon
Saumane-de-Vauclusg
Saint-Pantaléon
Saint-Saturnin-lés-Apt
Velleron

Villars
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I Casses réseau I Branchements réparés I Branchements renouvelés

mm La lutte contre les fraudes

L'exploitant s’attache également a rechercher les volumes non comptés liés aux fraudes. En 2024,
il y a eu 8 fraudes constatées.




La facture d’eau ne comprend pas seulementdepart « redevances » en 2024 : Trois redevance
colt de la production et de la distribution d’eauagparaissent sur la facture : « préservation des
robinet des consommateurs. Elle couvre égalemesgources », « pollution » et « modernisation

et pour plus de la moitié, le colt de la collectedes réseaux ». Elles sont percues par I'’Agence
du traitement des eaux usées ainsi que des taxeediEau pour nancer les actions de protection
redevances percues pour le compte de I’Agencetake restauration des milieux aquatiques et des
'Eau et de I'Etat et qui ne relévent pas du Syndiesgources en eau.

Durance-Ventoux. A noter que la redevance « modernisation des

Elle se décompose en quatre parties : réseaux » ne concerne pas le service public de

La part « eau potable » : Ce service assuré leau potable.

par le Syndicat et son délégataire comprend  L'Agence de I'Eau subventionne grace a ces

le prélevement de I'eau, son traitement, son redevances les collectivités et les industriels en
acheminement jusqu’au domicile des usagers, léguipements de dépollution des eaux usées.
mve_st!ssements sur Ie_ réseau, les contrbles de La part « TVA », au taux de 5,5 % qui reléve
qualité et le service client ; I'Etat

La part « assainissement » : Ce service, qui | 4 Syndicat Durance-Ventoux applique un prix

e?3ent|que sur les 28 communes de son périmeétre.
avant de pouvoir les restituer au milieu naturel,

reléve des collectivités compétentes en matiere
d’assainissement.

Chaque service d’eau est rendu dans un contéetion de facteurs géographiques et techniqu
local donne, différent d’'une collectivité localemme la nature de la ressource en eau, le type
a l'autre, et selon des choix propres a chadustement nécessaire pour la rendre potable et
collectivité. densité de I'habitat.

Cela explique la dif culté de comparer les colies colts des services varient également en fonc
afférents sans tenir compte de ces contextEs investissements réalisés par les collectivit
particuliers. locales, ainsi que du niveau de qualité et c

Les services ont a gérer des colts qui Variem_pgﬁormance choisi par la collectivite.



Depuis de nombreuses années, le Syndicat, et ghepremiere tranche pour les consommations de
récemment son délégataire, ont opté pour des tarid&s60 rhpar semestre, qui correspond au besoin
de vente d’eau de type binbme. essentiel d’'une famille de 4 personnes.

Cela signie quiils comprennent une part xXéneseconde tranche pour les consommations
annuelle (abonnement), proportionnelle au dianstp&rieures a 63 par semestre pour les plus gros
de compteur pour la seule part du délégataire depaisommateurs, dite « tranche de confort ».

le ¥ janvier 2014, et une part proportionnelle liée

a la consommation annuelle, qui se décline en 2

tranches.

Tarifs usagers et industriels au 31/12/2024 en € HT

Nature Syndicat SUEZ
19,44 €

Abonnement semestriel (compteur 15 mm) 11,50 €

Consommation (prix au’m
de 0 a 60 /1 semestre 0,4436 € 0,5477 €
au-dela de 60 P semestre 0,8870 € 0,8818 €

Les autres tarifs, notamment d’acces au service, sont xés par le reglement de service.

Les tarifs de base sont actualisés par le biais de la formule d’actualisation prévue au contrat pour le |
'eau. Au®ljanvier 2025, les frais d’acces au service, avec ou sans déplacement, s’élévent a 81,47€ HT
(83,61 € HT en 2024).

Taxes et redevances au 31/12/2024

Nature Prix au m

Préservation des ressources en eau 0,0708 € HT

Lutte contre la pollution 0,29 € HT
5,5 %




Tarifs vente en gros au 31/12/2024 - Communauté de communes Pays d’Apt Luberon en € H

Nature Syndicat SUEZ
Prime xe semestrielle Mauragne 11,50 € 555,09 €

Prime xe semestrielle Le Chéne 11,50 € 833,69 €

Consommation (prix au’m

Mauragne

0 a 60 M/ semestre 0,4436 € 0,5477 €

Supérieur a 60 Msemestre 0,8870 € 0,8818 €

Le Chéne 0,7214 € 0,4645 €

Tarifs vente en gros au 31/12/2024 — Fontaine-de-Vaucluse en € HT

Nature Syndicat SUEZ
Prime xe semestrielle PF 1 951,00 €

556,09 €

Prime xe semestrielle PF 2 11,50 € -

Consommation (prix au’m 0,7214 € 0,4645 €

Pour une consommation de 120lanfacture Il a fait le choix de créer une tranche tarifaire
annuelle a augmenté de 5,78 %, passant plaur les consommations supérieures a*pad m

285,68 € TTC ad'fhnvier 2024 a 302,20 € TTCsemestre (cf ci-apres la rubrigue « Une nouve
au ¥ janvier 2025. tranche tarifaire pour inciter a préserver I'eau »).

Au F janvier 2025, pour la part du délégatairea hausse de la facture 12@shdue a la réforme
la baisse de 2,57 % découle de I'application delda redevances de I'Agence de I'Eau entrée
formule de révision annuelle des prix prévuevaueur le®ljanvier 2025 (cf ci-apres la rubrique
contrat de concession. Cette baisse est due au retal réforme des redevances de I'’Agence de I'Ea
de I'in ation.

Le Syndicat n'a quant a lui pas augmenté ses prix
de I'abonnement et des tranches de consommation
1et?2.



Distribution eau 01.01.2024| 01.01.2025 Evolution

Abonnement semestriel 38,88 € 37,88 €
Consommation (0 & 69 m 32,86 € 32,02 €
Consommation (> 6) m 52,91 € 51,55 €

Sous-total 1 124,65€ | 12145€

PatColecite |
Abonnement semestriel 23,00 € 23,00 €
Consommation (0 a 6) m 26,62 € 26,62 €
Consommation (61 a 12D m 53,22 € 53,22 €
Consommation (> 120 m 0,00 €

Sous-total 2 102,84 € | 102,84 €

Total eau (hors taxes) / an 227,49 € | 22429 €
Prix moyen akm 1,90 € 1,87 €

Redevances |
Redevance Prélevemeniiéxipréservation) 8,50 € 9,36 € 10,17%

Redevance Performancgéxnutte contre la pollution) 34,80 € 1,20 € -96,55%

Redevance Consommation / m 51,60 €
Total redevances (hors taxes) / an 43,30 € 62,16 € 43,57%
Prix moyen adm 0,3608€ | 0,5180 €

Total général (hors TVA) / an 270,79€ | 286,45€ 5,78%
Prix moyen aim 2,2566 € | 2,3871 €

TVA (5,5%) 14,89 € 15,75 € 5,78%
Total général TTC / an 285,68 € 302,20 € 5,78%
Soit 'abonnement EAU TTC par &5,29 € 64,23 € -1,62%

Soit le havec abonnement TTC 238 € 252€ 5.78%
pour 120 frpar an

Soit le thsans abonnement TTC 184 € 1,98 € 7,98%
pour 120 frpar an




= Comment la facture a-t-elle evolué
depuis 2016 ?
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| Evolution comparée de la facture et de ses composantes 2016-2025
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La part correspondant au service public dEapplication annuelle de la formule contractuelle
distribution, c’est-a-dire celle du Syndicat Durande+évision des prix ;

Ventoux et de son délégataire, a augmenté de 26 % au
cours des dix dernieres années. Cette augment%gg’
est la résultante de diverses évolutions successiVes,

a savoir : « La forte in ation subie en 2022 et 2023.

* La modication de la structure tarifaire de LQa part « taxes et redevances » progresse quant a
surtaxe syndicale entre 2007 et 2008 ; la premigiie de 42% sur la méme période.

tranche de facturation s’'appliquant depuis aux

100 rd/ an : I'eau et pour répondre a I'objectif « d'une meilleure

utilisation de la ressource par les usagers », au
« L'alignement de la structure tarifaire du délégataié@s de la loi n° 2006-1772 du 30 septembre 2006
sur celle du Syndicat dans le contrat entré en vigugfive a I'eau et les milieux aquatiques, I'arrété du
le ¥ mars 2008, avec la mise en place des desi¥o(t 2007 limite, depuisimavier 2012, le poids
tranches de facturation, inexistantes auparavanide |a part de la facture d’eau non proportionnelle

* Les évolutions contractuelles dans le cadre 88 volume d'eau consomme qui doit étre inférieur

0 : er
avenants négociés avec I'exploitant sur la pér% 0 %, Pour une consomrpatlon de reférence de
2008-2018 120 m. Labonnement représente 22 % de la

facture de référence au janvier 2024.
* L'entrée en vigueur de la grille tarifaire du nouveau
contrat de concession en mars 2018 ;

enant n° 1 au contrat de concession 2018-



Dans un contexte de changements climatiques et de récurrence des épisodes de stress hydrique,
de plus en plus précieuse. Face a cette réalité, le Syndicat fait évoluer sa structure tarifair& a co
janvier 2025, en créant une troisieme tranche pour les plus gros consommateurs. Ce choix vise
des enjeux multiples tout en assurant I'équilibre économique du service de I'eau et en encourage:
raisonné de 'eau.

Un contexte de gestion responsabl¢endance est positive pour I'environnement, e
de la ressource a un impact economique direct sur le service

I'eau qui est nancé principalement par les volum
Les dés environnementaux actuels nécessitdietau consommeés. Une baisse des consommati
une gestion plus stricte de I'eau. Le Syndicat a digjai e une diminution des recettes, alors méme g
mis en place de nombreuses mesures, telles guedaolts xes, nécessaires pour maintenir la qual
recherche de fuites sur le réseau, la réductionddeservice et réaliser les investissements, reste
pression ou la mise en place de la téléreléeve élesés.

compteurs pour permettre a chaque usager de _ ) L
suivre en temps réel sa consommation. En paraligiellanche T3 uneréponse equilibree

des investissements importants (6 millions d CU8er conjuguer sobriété et viabilité économique

en 2024) sont réalisés_ pour moderniser les rés icat a instauré la tranche T3, qui s'appliqu
et sécuriser 'approvisionnement en eau pour toUss -onsommations dépassant 120 m? par semes

Grace aux efforts collectifs et & une prise @@tte mesure concerne les gros consommatetl
conscience accrue, laconsommation d’eau dimir@it; environ 12 % des abonnés du territoire,
en 2023, elle a baissé de 6,3 % sur le territoire, e & une consommation plus raisonnée tout
au-dela de la moyenne nationale (-3 %). Si c&t@intenant un équilibre économique.

Une réforme des redevances de I'agence de I'ealaséforme a supprimé 2 redevances (lutte con
entrée en vigueur &ljdnvier 2025. Elle intervientla pollution et modernisation des réseaux) pour
dans le cadre de la loi de nances 2024 avec pamplacer par une redevance sur la consommat
objectif de rééquilibrer progressivement l'origitieau potable, une redevance pour la performat
des contributions pour moins faire peser la scafigs systemes d’assainissement collectif et u
de I'eau sur les ménages, valoriser les efforts mtevance pour la performance des réseaux d’e
collectivités pour une gestion patrimoniale vertuqasable. La redevance prélevement reste, quan
et accroitre les capacités nanciéres des agenceslti en vigueur.

I'eau pour accompagner plus fortement les territoires

face a I'urgence climatique.



En outre, la réforme porte sur le mode de caRuolir en savoir plus sur cette réforme :
des contributions payées par les usagers au tésagencesdeleau.fr

des redevances performance et se caractérise par

un coef cient de modulation qui se traduira par une

variation du montant des redevances d’'une année a

l'autre.

Part délégataire
40 %

A Re((})levances et’
Décompositid 2%
de la facture

annuelle
au T'janvier
2025

Part Syndicat
34 %

Le nancement du service public de I'eau potable est exclusivement assuré par l'usager ; c’est ce g
confere un caractére industriel et commercial.

Ainsi, le Syndicat Durance-Ventoux ne percoit aucune participation des collectivités membres. Linstt
budgétaire et comptable M49 s’applique spéci quement a cette catégorie de services.



Les recettes réelles d’exploitation du service sont essentiellement constituées du produit de la ven
offres de concours versées par les particuliers et aménageurs publics et privés dans le cadre de
et lotissements.

Ces recettes s’élevent a 5 801 162 € pour 2024. Elles proviennent a 95 % de la vente d’eau.

Le produit de la vente d’eau a diminué en 2024 (-0,65 %) en lien avec la baisse de 2 % des volun
Le produit annuel moyen de la vente d’eau encaissé sur les 5 derniéres années est de 5 844 715

|_Produit de la vente d’eals

6 000 000
5945572,3€

5894 752,55 €
5900 000

5800 000 5819 645,06 €
5 800 649 €

5756 881,6 € 5762 956 €
5 700 000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Les recettes liées aux participations des tiers (offre de concours pour extension, branchements r
le cadre des programmes d’extension) reviennent a un niveau antérieur. Elles avaient fortemer
en 2023 en raison des participations de LMV Agglomération et de I'aménageur Faubourg Prom
réalisation de I'alimentation de la ZAC des Hauts-Banquets a Cavaillon.

| Participations des tiers aux travauk

160 000
143 036,44 €

140 000,

120 000 111 043,74 €

100 000 W697,41

80 000

60 000

40 000 /52841,47 £

20 000 35 556,59 € 38 206,36 €
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Les recettes du Syndicat sont destinées essentiellement au nancement d’opérations d’équipement.

Sur5,6 millions € HT de dépenses d’équipement en 2024 (3 millions € HT en 2023) 5,4 millions € HT on
consacreés aux travaux d’extension, de renouvellement et de renforcement de réseau ; a la performanc

(sectorisation et réduction de pression) et a I'entretien des ouvrages.

BONNIEUX 35997 €
CABRIERES D'AVIGNON 133 921 ¢
CAVAILLON 447 377 €
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE 29 374 €
CHEVAL-BLANC 48 885 €
GARGAS 23 650 €
GORDES 724 883 ¢
LACOSTE 24192 €
LAGNES 58 080 €
LE THOR 435 005 ¢
LES TAILLADES 21700 €
L'|SLE-SUR-LA-SORGUE 74331 €
MENERBES 73589 €
MURS 26 841 €
ROBION 20 267 €
SAINT-SATURNIN-LES-APT| 106 034 £
SAUMANE 91553 €
TERRITOIRE SYNDICAL 2 665 410 4
TOTAL GENERAL 5041 087 {

7

an

an

Lesfrais de maitrise d’ceuvre nécessaires a la
réalisation de ces investissements s'éléevent a
271 915 € (maitrise d’ceuvre externe et valorisation
de la maitrise d’ceuvre interne).

Le montant des crédits de report (RAR) sur
le budget 2025 (programmes d’investissements
engagés comptablement mais non terminés au 31
décembre 2024) est, quant a lui, de 3 138 208 £.

La dotation aux amortissements s’éléve pour
I'exercice 2024 a 3 513 383 €.

Pour plus de détails sur I'exécution du budget 2024
nous vous invitons a prendre connaissance de la
présentation synthétique du compte administratif
2024 qui gure a la n du rapport d’activité.



L'endettement du Syndicat Durance-Ventoux s’établit comme suit au 31 décembre 2024 :

2024

Encours de la dette au 31/12/2024 151 329 €

Annuités payeées en 2024 178 862 €
dont Intéréts 8684 €

Capital 170 178 €

En 2019, le Syndicat a négocié un réaménagerhardurée d’extinction de la dette reste inférieure
de la dette avec le Crédit Agricole : rembourseraerit an. |l s’agit d’'une durée théorique pot
anticipé d’1 million € avec passage en taux xe suembourser la dette si la collectivité affectait
ans pour un capital restant di d’1 million €. totalité de I'auto nancement dégagé par le servi

Ce désendettement partiel anticipé a été reafiE remboursement.

en mobilisant une partie de I'excédent sans poaimiveau d’endettement moyen des services d’
autant obérer la capacité du Syndicat a assumeptdable en France est de 3 ans (source : Rapj
investissements des engagements pris dans le cadtienal des données SISPEA - édition juin 202
du nouveau contrat de concession (3,9 M€ sur 3dammnées 2022). L'encours de la dette du Syndicat
pour la téléreleve). Le taux d'intéréts a été négdei8 € par abonné.

20,49 %.

| Annuité de 'emprunt |

1 100 000 €

900 000
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| Capital restant d0 au 31/12/2024

2500000 €

2 000 000

1500 000

1 000 000

500 000

0€
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2022 2023

2024

2025 2026

2027

Descriptif 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Recettes reelles de d d

fonctionnement 5965 965 6 248 326 6 167 674 6 245 589 6 014 070 6 041 178
Depenses reelles de 1350835 1412 781 1 263 681 1 476 052 1 572 541 1 677 342
fonctionnement

CAF brute 4 615 129 4 835 545 4 903 994 4 769 537 4 441 530 4 363 836
Remboursement capital | 2 107 041 223 419 | 217527 | 218 369| 219252 170178
CAF nette 2508 089 4612 126 4 686 467 4 551 168 4 222 277 4 193 658




Face aux exigences de la réglementation et des consommateurs, la qualité de I'eau et la relation
au cceur des préoccupations du Syndicat Durance-Ventoux.

En 2024, la qualité de I'eau distribuée s’est avététte qualité est renforcée par l'utilisation d'u
étre excellente. L'eau brute, qui provient des naple® de traitement adaptée et garantie par de
alluviales de la Durance et de la plaine des Sorgissages protégés. Par ailleurs, comme tout prot
est, des son préléevement, de bonne qualitéalifnentaire, I'eau est placée sous haute surveillal
noter que depuis 2010 la ressource alimentanétléait I'objet de contréles rigoureux.

commune de Chateauneuf-de-Gadagne continue a

faire I'objet d’'une surveillance particuliere suite a la

contamination a I'Ethyl Tertio Butyl Ether (E.T.B.E.)

survenue en 20009.

Des captages protégés

Les différentes lois sur l'eau imposent al&périmetre éloigné, qui peut aussi faire I'obje

collectivités de mettre en place des périmetresdderestrictions d’usage, toutefois moins séver:

protection autour de leurs captages, périmetrescguipte tenu de I'éloignement de la ressource. |

sont de trois types. quatre zones de captage du Syndicat sont dotée:
leurs périmétres de protection.

Lepérimetre immédiat, qui doit étre la propriété de

la collectivité et entierement cléturé.

Le périmétre rapproché, qui fait I'objet de
restrictions d’'usages incompatibles avec I'activité
de captage.

Une liere de traitement adaptée

Pour garantir la qualité, le travail porte, en prerh&systéme de report de mesure du taux de chlore
lieu, sur les unités de production qui sont équipéasinu vers le logiciel de supervision TOPKAPI
d’un dispositif de traitement de I'eau. opérationnel sur 'ensemble des installations.

L'eau brute est désinfectée au chlore gazeuxAvec I'application du plan VIGIPIRATE renfc
Le débit de désinfectant injecté dans les statitmgours en vigueur, le taux de désinfectant a «
de production est asservi au débit d’eau pompémsiblement augmenté, ce qui peut provoquer 1
puis ajusté au cours du parcours de I'eau au nivantuelle géne chez les usagers situés a proxir
de 6 stations intermédiaires de retraitement pdes stations de production.

une bonne rémanence du désinfectant jusqu’aux

extrémités du réseau.



La qualité de I'eau sous controle

Deux niveaux de contrble garantissent lemqualité de I'eau est ainsi appréciée par le suivi de
permanence la qualité de I'eau potable distribpéeametres portant sur :

aux consommateurs. « la qualité organoleptique ;

Le contréle of ciel, contrdle sanitaire, assuré pal? qualite physico-chimique liee a la structure

’Agence Régionale de la Santé qui vérie, demgjrelle des eau_x ; o
2004, 54 paramétres dé nis par le Code de la Sarigs substances indésirables ;
Publique. * les substances toxiques ;

. . : ... _*les pesticides et produits apparenteés ;
La surveillance sanitaire, conduite par le délégataire ™ =~ ) )
du Syndicat * la qualité microbiologique.

Ces contrbles, con és a des laboratoires agré’égqs élabore tous les ans une Synthése du contréle
par le ministére de la Santé, portent a la fois sutu#lle effectue. Cette synthese est adressée une
ressource puisée et I'eau en sortie de station dRi§i par an aux abonnés du Syndicat Durance-

que sur l'eau distribuée en différents points \é@ntoux, par une note jointe a la facture et annexée

prélevement sélectionnés par les autorités sanitakeBrésent rapport. _
et répartis sur le territoire SyndicaL En 2024, le nombre total d’analyses réalisées est

de 638.

Contréle sanitaire — ARS

Analyses physico-chimiques Analyses bactériologiques
Nbre de Prélevements Nbre de Prélevements
prélevements = non-conformes prélevements = non-conformes
Ressources 7 - 7 -
Unités de production 34 1 32 1
Unités de distribution 188 - 181 -
TOTAL 229 - 220 -
TAUX DE CONFORMITE 97,1 % 100 %

Les prélevements réalisés sur I'eau produite nlantpesticide chlorothalonil (R471811) détecté est
révélé gu’'une non-conformité sur la communecdasidéré comme non dangereux pour la santé suite
Chateauneuf-de-Gadagne - réservoir Glaciere asuravis de 'ANSES du 22 mai 2024. Cette molécule
le parametre Chlorothalonil en date du 7/02/202doit respecter une valeur indicative de vigilance de

Une contre analyse a été réalisée par I'AR®.%emicrogrammel/l.
1¢703/2024, le résultat s’est révélé conforme.



Autosurveillance — SUEZ

Analyses physico-chimiques Analyses bactériologiques
Nbre de Prélevements Nbre de Prélevements
prélevements = non-conformes prélévements = non-conformes
Ressources 12 - 9 -
Unités de production 23 - 14 -
Unités de distribution 66 - 65 -
TOTAL 101 - 88 -
TAUX DE CONFORMITE 100 % 100 %

En 2024, sur I'ensemble du périmétre syndickds caractéristiques géologiques des aquiferes d
14 paramétres hors référence ont révélé dedesquels elle est prélevée.

anomalies ne remettant pas en cause la qualitésn n, pour garantir la qualité de I'eau lors de lam
de l'eau (ex. : température, turbidité, conductivéfi,service de nouvelles canalisations, des analy:
équilibre calco-carbonique, ...). bactériologiques sont réalisées par le Syndicat
Les problémes de turbidité liés a la vétusté ad@nt leur raccordement ; les prélevements s
certaines canalisations, a des fonctionnemegifectués par les agents du Syndicat et analys
hydrauliques exceptionnels (remise en eau, exergiaede Laboratoire Tétrabio a Coustellet ou Abic
de sécurité incendie...) ne sont pas tous résolusa Sorgues. En 2024, 47 analyses ont été réalisé

La dureté élevée de I'eau distribuée, dont la quélf@s ce cadre.
demeure cependant conforme aux normes, résulte



Une réglementation en évolution

L'arrété du 30 décembre 2022 « modi ant I'arr&&utre part, ce méme arrété du 30 décembre 2022
du 11 janvier 2007 relatif aux limites et référeneasglatif aux limites et références de qualité » introduit
de qualité des eaux brutes et des eaux destird®s modi cations concernant certains parametres,

a la consommation humaine » introduit les notapglicables dés & janvier 2023. Les principales

de «valeurs de vigilances et de « valeurs modi cations sont:

indicatives », CIUI doivent également étre SatiSfaingintroduction de nouveaux paramétres avec des
dans les eaux destinées a la consommation humgiiRes de qualité pour I'eau potable : chlorites,

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pblarates, bisphénol A, acides halo-acétiques,

les références de qualité, le préfet peut demanddiuanium chimique, le total microcystines et les

mettre en ceuvre des mesures correctives s'il espereuorés (PFAS).

que la distribution présente un risque pour la san{& relevement des limites de qualité pour le
des personnes. sélénium, I'antimoine et le bore.

Un autre arrété du 30 décembre 2022 « relatif
Les « valeurs de vigilance » concernent desi programme de prélevements et d’analyses
parametres d’intérét ou « émergents », dé nis gar contréle sanitaire » précise que le contrble
arrétés du ministre en charge de la santé, a la sywématique des nouveaux parameétres par les ARS
d’actes d’exécution de la Commission Européeneeera réalisé qu’a partirsiadvier 2026.
avec comme objectif d'acqueérir de la connaissagggendant, les ARS ont la possibilité d'inclure

Pour linstant, seuls le 17-béta-estradiol et dgrtains de ces paramétres dans les controles en

nonylphénol font partie de la liste de ces parameggs de suspicion ou de présence de non-conformité.
Les ARS réaliseront des analyses avant le 31

décembre 2026 sur les eaux brutes et produites

d A e s
systémes produisant plus de 1 G¢6um LXE{S 84 a décidé d’anticiper ces analyses’des le 1

e LJanvier 2023. Les installations concernées sont :
Les «valeurs indicatives » ne concernent pour . .
linstant que les métabolites non-pertinents, avé&@Ptages et station du Grenouillet
une valeur a 0,9 pg/l. - Captages des Iscles et station de Cheval-Blanc
- UDI syndicale de Cavaillon
- UDI syndicale de Cheval-Blanc.

Suite aux premiéres analyses réalisées en 2023,
aucune trace de PFAS n’a été retrouvée.



Pour mesurer la satisfaction des usagers du service de I'eau, le Syndicat Durance-Ventoux a ct
dans la convention de délégation de service public de 2018-2028, un certain nombre d’engagel
forme d’indicateurs portant sur les prestations fournies aux abonnés par I'exploitant. Ces indicate
dela des indicateurs de performance dé nis par le décret n° 2007-675 du 2 mai 2007.

Les indicateurs contractuels

lls visent particulierement a encadrer les délais de réponse ou d’intervention auprés des abonnés
D’autres indicateurs concernent le niveau et la rapidité des prises en charge des appels par le ce
clientéle.

Indicateurs de qualité (hors indicateurs
réglementaires)

2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Taux de réponse aux courriers dans les 5 jol

. T86.5 % 835%) 83.72% 75,5 % 89.6%
calendaires

Taux de prise d’appels 76,1 % 84,74 % 79,10 % 75,5% | 76,1 %

Taux de réalisation des branchements neufs

. 28% | 31% [2950% 71% @ 81,4%
dans les 30 jours

Délai moyen de réalisation des branchements

neufs 48 |. 48 |. 79]. 32]. 30].

Taux de branchements ouverts dans les 48

94,49 % 92,18 % 98,80 % 98,89 % 81,3 %
heures

Nombre d’échéanciers accordés 777 775 933 1380 1328

Taux d’abonnés mensualisés 47 % 48 % 50 % 51 % 53 %




Les contacts clientéle et réclamations

25 927 contacts ont été enregistrés par '’Agence clientéle de I'exploitant au cours de I'année 2024
pour un total de 37 098 demandes.

, ) Technique Eau
Dépose d'index 6 %
<1%

Gestion du contrat
28 %

Information

42 % Motifs de
contacts

Facturation
4%

Prestations et travaux Reglement / encaissement
3% 17 %

Ces 37 098 demandes ont donné lieu a 1 604 réclamations, en baisse de 17 %.
Les réclamations écritakes usagers du service, qui constituent un indicateur réglementaire, s’établissen
4.5 °/[°° contre 3,6 °/°° en 2023.



Gestion du contrat
6 %

Facturation
21 %
réclamations
Reglement &
i encaisseme
Technégﬂe 1%
72 %

Principaux motifs de contacts

Contacts

dont réclamations|

Gestion du contrat 10458 | 28,19% 96 5,99 %
Facturation 1607 | 4,33% 344 | 21,45%
Reglement / encaissement 6400 | 17,25 % 8 0,50 %
Prestations et travaux 911 2,46 % 0 0,00 %
Information 15372 | 41,44 % 1 0,06 %
Dépose d'index 114 0,31 % 0 0,00 %
Technique Eau 2236 | 6,03% | 1155  72,01%
Total 37098 100% | 1604 & 100 %

Internet
12 %

Courrier
5%

Téléphone 75 %

Réseaux sociaux

<1%

7%

Visite en agence



Les accueils clients

Jusqu’en 2024, deux accueils clients existaientrseuf. Ce sont également des espaces ou les abonnés
le périmetre syndical : Cavaillon et Llsle-surgauvent avoir des informations sur la qualité de
Sorgue. I'eau, ou sur les aides disponibles pour les aider a

Pour une partie de la population, les relatigigter le poids des charges liées a I'eau dans leur

humaines restent irremplacables pour le dget.

démarches du quotidien (achats, procedukgss 2020, compte tenu de la crise sanitaire, leur
administratives, demande de conselil, etc.). Sétmctionnement a été largement bouleversé. Le
elle, cette proximité dans la relation permet Syndicat et son exploitant n'ont eu de cesse de
service plus rapide, mais aussi plus personnaligé@tercher le fonctionnement le plus adapté au
donc plus adapte. regard des contraintes sanitaires évolutives et des

En Vaucluse, les usagers sont 4 fois plus nombfEGRtes des abonnes.

que la moyenne nationale a se déplacer dansCesx-ci ont été majoritairement renseignés par
accueils clients. Plus gu’ailleurs, les attentes deté&phone. Seuls les dossiers les plus complexes ont
usagers portent sur la proximité du service et sudtamé lieu a la prise de rendez-vous sur site.

contacts directs. En 2021, les accueils clients ont rouvert selon de

lls permettent aux usagers de rencontrer un chaigévelles modalités. La fréquentation en accueil
de clientele SUEZ, an d’exposer leur situatiomuatavait chuté de 2019 a 2020 en passant de
d’obtenir des conseils et renseignements relatifgl &35 visites a 2 159 avait encore baissé en 2021
service de I'eau potable. avec 693 visites.

lIs peuventainsidemander 'ouverture ou larésilidiora constaté en 2022 une reprise des visites
d’'un branchement, obtenir de l'information suraleec 1 469 passages en accueils clients.
facture et son reglement, formaliser une demamdadance qui s’est con rmée puisqu’il y a eu

d’échéancier ou de mensualisation, ou encore Lifi®2 visites en accueils en 2023 et 1 932 en
demande de devis pour effectuer un branchen284.

Du nouveau dans les accueils clients

En 2023, le Syndicat et Suez ont co- nancé umMNombre de km que les usagers sont préts a

sondage de [I'IFOP pour analyser les granpsourir pour s’y rendre

tendances et évolutions de la relation clientelfiesurer les pratiques actuelles vis-a-vis des

notamment suite a la crise du Covid-19. accueils :

Soucieux de pouvoir répondre aux attentes et besggnbre de déplacements au cours des 12 derniers
des abonnés, nous avons souhaité faire évolygis

les services d’accompagnement en place et pl

. ; : . Watisfaction (globale et détaillée) associée a la
spéci quement les accueils physiques existants

‘visite des accueils physiques

Les obiectifs de I'étude étaient | _ e« Tester des pistes d’évolution :
es objectifs de 'étude etalent les suvants = _pq,r échanger avec un interlocuteur Suez (espace

* Identi er les attentes des usagers par rapport aHltiservices, permanences en Mairie, rdv a
contacts avec Suez : domicile...)

- Canaux de contact preferes - Pour contacter Suez (prise de rdv, tchat, application
- Importance de I'accueil physique mobile...)



Fort des résultats de ce sondage, le délégataiMeacredi : 8h30 a 12h30
fait évoluer I'accueil des abonnés a n d’amélioresue rendez-vous a I'lsle-sur-la-Sorgue
maillage du territoire en 2024. Mercredi: 13h30 a 17h30 sur rendez-vous a Maul

L'accueil clientele situé a Cavaillon a été réintégee prises de rendez-vous en accueil se font

en juin dans les locaux d’exploitation a n de facilligme sur Tout Sur Mon Eau grace a un nouve

le stationnement des usagers et d’améliorermadule « Orion » et par le numéro de permane

sécurité de I'agent clientele. téléphonique. Cette disposition apporte ul
simpli cation d’utilisation pour les usagers €

Le dispositif interactif de télé-présence « servisiomadernise I'image du service.

L'lsle-sur-la-Sorgue a été remplacé par 2 nouveaux

accueils : le premier a la Maison France Services

de Maubec (Coustellet), le second dans les locaux

du CCAS de LIsle-sur-la-Sorgue selon les modalités

suivantes :



Une relation clientele adaptée a tous les modes de vie

Au moment ou ils le souhaitent et quand ilsL&centre régional de relation clientele SUEZ basé

souhaitent, selon leur disponibilité ou leurs praticuefontet, joignable au numéro suivant : 0977 408

des moyens de communication actuels, les usagé6set a cette adresse : SUEZ Eau France, 162 allée

du Syndicat des Eaux Durance-Ventoux ont adewfire Abeille - 84130 LE PONTET

disposition, en plus des accueils clients, différents

moyens pour poser leurs questions ou effectuesw.toutsurmoneau.com, le site internet de

leurs démarches relatives au service de I'eau : SUEZ, sur lequel chaque abonné peut créer son
espace client.

Une lettre d’'information

Congcue comme un trait d’union e
les abonnés, le Syndicat et I'exploi
elle est adressée deux fois par an
la facture d'eau.

Elle traite de sujets d’actualité et
dossiers thématiques permettant

connaitre les réalisations du Syndic
ses projets.

- 1oL

jeeseeF cose « - Ef



Le fonds de solidarité

Depuis plus de 20 ans, le Syndicat Durance-Ventoux participe au dispositif départemental « charte
qui permet le maintien des services publics d’eau potable et d’assainissement pour les familles €
en situation de précarité. En 2024, sur 442 demandes d’abandons de créance, 187 dossiers or
avis favorable de la commission départementale dans le cadre du Fonds de Solidarité pour le Lc
montant global des abandons de créance a caractere social consenti pour cette périie&’éleve ¢

|Evolution du dispositif « charte solidarité »

10000
- Nombre de dossiers

8526 €

- Montant des abandons de créance

8000

6000

4000

2000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Les cheques eau

Le nouveau contrat de concession prévoit dans son article 22-4 que le délégataire mette en pls
solidaire sous forme de chéques eau pour un montant annuel de 10 000 €. Par délibération n° 2-2
du 6 février 2019, le Comité Syndical a xé les modalités de mise en ceuvre de ce fonds.

Cette mise en ceuvre a démarré par une phase pilote sur deux exercices, 2019 et 2020. Les carac

en sont les suivantes :



Répartition de I'enveloppe :

L'enveloppe annuelle de 10 000 € est répartie e@ete dotation ne donne pas lieu a des mouvements
les 28 communes du territoire. nanciers entre les communes, le Syndicat et

Chacune se voit attribuer une dotation annuelle xgXPloitant. En effet, ce demier applique directement

de 200 €, complétée d'une part variable calculeSUr sa part les avoirs aux abonnés béné ciaires.

au prorata du nombre d’abonnés. Pendant la phase pilote (2019 / 2020), pour chacune
des communes, le reliquat de la dotation annuelle
u(jjI reste affecté. Au-dela, a I'occasion du bilan de
a,phase pilote, il pourrait étre envisagé, en fonction
nL[’utilisation qui aura été constatée, de mettre en

elle dispose. En 2020, les communes ont été dopkage un mécanisme de mutualisation des reliquats

d’'une enveloppe cumulée des montants 2018, 2844¢gr quUe ceux-ci pwss/ent b_(?ne cler aux communes
et 2020 qui auraient consomme entierement leur enveloppe.

Les dotations sont calculées @n¥ier de chaque
année sur la base du nombre d’abonnés actifj
31 décembre de I'année N-1. Chaque commun

informée par courrier du montant de I'enveloppe 9

Modalités d’attribution des cheéques eau :

Ungroupe de travail a été constitué pour dé nigi la situation de I'abonné le nécessite une
les modalités de fonctionnement de ce fonds. Gatzédoution complémentaire peut étre demandée.

communes du territoire syndical présentant g?@s chéques eau ont une valeur unitaire de 20 €,

bro s dlffgrent:s, dlspo§a}nt ou non_\de CC,:A‘QT” Whbonné pouvant se voir attribuer simultanément
été conviées a y participer (Cabriéres dAV'%ﬂJ’Eieurs chéques ;

Caumont-sur-Durance, Cavaillon, Chateauneu .
Gadagne, Cheval-Blanc, Gargas, Le Thor, Llsle-4§-Cheques eau sont cumulables avec le Fonds
la-Sorgue, Lioux, Robion, Roussillon). Les échaRgeartemental Solidarité Logement.

entre les communes et les services du Syndicateg! demandes d’aide sociale étant dans la trés
du délégataire, a l'occasion des deux réunionsg@e,de majorité des cas recues directement en
travail organisées, ont permis de dé nir et proposgiirie, par les CCAS ou les élus eux-mémes quand
le cadre de fonctionnement suivant : la commune n’est pas dotée d'une telle structure, il

- sont éligibles & I'attribution de chéques eau $8apparu opportun que l'instruction des demandes

abonnés particuliers titulaires d’un contrat actif de cheques eau soit faite par les communes dans le
pour une résidence principale ; cadre de 'accompagnement des foyers en dif culté

. , A , gu’elles réalisent déja par ailleurs.
- la consommatiode I'abonné doit &tagsonnée ;

40 nf par an et par personne ; Pour ce faire, un formulaire de demande

R . o ccompagné d’un questionnaire sur les habitudes
- les chéques eau peuvent étre attribués deux %)S

: . . %> consommation ont été élaborés et diffusés.
par an (soit une aide par facture semestrielle) pRleés instruction, les communes transmettent au
les abonnés non mensualisés ;

Syndicat et au délégataire la liste des béné ciaires
Les abonnés mensualisés créditeurs peuverdgccompagnée des questionnaires (facultatifs).
béné cierde deux cheques par mensualité a SUEZ applique alors directement sur sa part aux
raison de deux mensualités par an. abonnés concernés l'avoir correspondant au
nombre de cheéques eau attribué.

Les cheques eau ne sont donc pas matérialisés, ce qui
a l'avantage d’en simpli er la gestion administrative
et d’éviter les risques de perte, vol ou falsi cation.



Retour sur 'utilisation des cheques eau par les communes :

Le dispositif étant tres peu utilisé par les commuaesdispositif pour simplier les démarches de
(70 cheques utilisés sur 1 426 cheques allouésahonnés et des communes et susciter un reg
2020 pour un montant de 1 400 €) des actionsddetérét.

communication ont été mises en ceuvre en 28B2 chéques ont été attribués en 2024 pour un
pour promouvoir cet outil de solidarité. montant total de 10 040 €, soit prés du double du
Une réunion spécique a été organisée le 8Ombre de cheques attribués en 2022.
septembre 2021. Grace aux échanges avec les

communes, quelques ajustements ont été apportés

| Nombre et montant des chéques eau alloués en 2024

CABRIERES D'A\/lel"%wo €
CAUMONT-SUR-DURME 620 €

3600 €
CAVAILLO

CHEVAL-BLANE: 600 €

[
GARGAP 100 €

GORDE 600 €
[
JOUCASR 40 €

LAGNE_ 280 €

LE THO“' 920 €
L'ISLE-SUR-LA-SORG 2020 €

MAUBE% 20 €

MURSr 40 €
ROB'O_BZO €

SAlNT—PANTALEPSO e
SAINT-SATURNIN-L\ES-g 120 € Nombre de chéques alloués

I Montant accordé
VELLER_ 520 €

0 200 400 800 1200 1600 2000 2 400 2800 3200 3 60(

Les communes non mentionnées dans le tableau ci-dessus n’ont pas attribué de chéque eau en 2
de l'utilisation du dispositif gure en annexe 5.

Fin 2022, le Syndicat et son délégataire ontonsommation et leviers / attentes des clients

constaté que le solde du fonds solidaire / chequeparticuliers ; diagnostic précarité).

eau était de 37 271,40 €, montrant que la dotation

annuelle de 10 000 € pour ce fonds est surestimé€es études de I'observatoire visent notamment

par rapport aux besoins du territoire. a réaliser des enquétes sociologiques et des
diagnostics de précaritté an de cibler et

Ainsi, il a été convenu par 'avenant n°2 au contratoconstruire des dispositifs adaptés au territoire.

de concession de donner quitus au délégataire

au 31/12/2022 de ce fonds pour réaliser, enLes modalités d’alimentation de ce fonds et de

contrepartie, un observatoire des consommationsuivi dé nies dans le contrat restent applicables.

(portrait des consommations avec données de l&n n de contrat, le solde positif de ce fonds de

téléreleve ; enquéte sociologique, référentiel desolidarité sera restitué a la Collectivite.



D101.0 Estimation du nombre d’habitants desservis
(données INSEE de la population légale : population
municipale et population comptée a part)

Au 01/01/2022 Au 01/01/2023 Au 01/01/2024

101 815 101 739 102 189

D102.0 Prix du service au m® pour 120 n?¥

Il s’agit du prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour une consommation de référe
120 m consommeés |€" fanvier. La dé nition du prix TTC intégre les taxes de I'Agence de I'Eau qui ont ¢
modi ées au®ljanvier 2025 (cf. page 38).

Périmétre 01/01/2024 01/01/2025

Service public eau potable

Part délégataire 124,65 € 121,45 €
Part Syndicat 102,84 € 102,84 €
Total HT 227,49 € 224,29 €

Redevances Agence de I'Eau

Prélévement 8,50 € 9,36 €
Performance 34,80 € 1,20 €
Consommation 51,60 €
TVA 5,5 % 14,89 € 15,75 €
Total TTC 285,68 € 302,20 €

Total TTC #n 2,38 € 2,52€




P108.3 Indice d’avancement de protection de la
ressource

Cet indicateur permet de mesurer la performance atteinte pour assurer la protection effective de
conformément a la réglementation.

La valeur de I'indicateur est xée comme suit :

0 % : aucune action

20 % : études environnementales et hydrogéologiques en cours

40 % : avis de I'hnydrogéologue rendu

50 % : dossier déposé en Préfecture

60 % : arrété préfectoral

80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre

100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et procédure de suivi

Captages Etat d’avancement de la procédur% Indice 2020

CHEVAL-BLANC - Les Iscles Arrété préfectoral du 04 aolt 1994 80 %
CAVAILLON - Le Grenouillet Arrété préfectoral du 27 octobre 1988 80 %
CAVAILLON - La Grande Bastide Il Arrété préfectoral du 27 mars 1997 80 %

CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE - Forage damélpréfectoral du 19 octobre 1981 80 %

SAUMANE - Station de secours Arrété préfectoral du 03 avril 2006 80 %




P101.1 Taux de conformité bactériologique

Cet indicateur permet de donner une mesure statistique de la qualité microbiologique de I'eau disti
conformément aux résultats des analyses réalisées dans le cadre du contrdle sanitaire.

100 % 100 % 100 % 100 %

P102.1 Taux de conformité physico-chimique

Cet indicateur permet de donner une mesure statistique de la qualité physico-chimique de I'eau dist
conformément aux résultats des analyses réalisées dans le cadre du controle sanitaire.

70 % 69,42 % 68,36 % 97,1 %

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux

Cet indicateur permet de mesurer le maintien de la valeur du patrimoine de la collectivité. Le linéaire co
est égal au linéaire renouvelé par la collectivité.

Le taux moyen de renouvellement se calcule ainsi qu’il suit :

Linéaire cumulé de canalisations renouvelées sur les 5 derniéres années x 100
5 x linéaire total du réseau de distribution de 'année en cours

Le taux moyen de renouvellement ainsi calculé est de :

0,52 % 0,56 % 0,54 % 0,51 %




P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
des réseaux
Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance du réseau d’eau potable.

La valeur de cet indice varie de 0 & 120 et son mode de calcul repose sur une pondération multicr
comme suit :

Existence d’un plan des réseaux de transport et de distributic
Plans des réseauxl0 points d’eau potable avec localisation des ouvrages principaux et de
(15/15 points) dispositifs de mesures

5 points Dé nition d’une procédure de mise a jour du plan des réseau:
P (mise a jour annuelle)

Existence d’un inventaire des réseaux (identi cation des
trongons avec mention du linéaire, catégorie de I'ouvrage,
précision des informations cartographiques) et pour au moins
la moitié du linéaire, les informations sur les matériaux et les
diametres des canalisations de transport et de distribution

+
Procédure de mise a jour du plan des réseaux complétée pal
mise a jour de l'inventaire des réseaux

10 points

Matériaux et diametres connus pour 60 % a 69,9 % du linéair
(1 point)
Matériaux et diametres connus pour 70 % a 79,9 % du linéair
(2 points)
Matériaux et diametres connus pour 80 % a 89,9 % du linéair
1 a5 points (3 points)
Matériaux et diametres connus pour 90 % a 94,9 % du linéair

Inventaire (4 points)
des réseaux Matériaux et diametres connus pour au moins 95 % du linéai
(30/30 points) (5 points)

Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50 % du
linéaire (0 point)
Dates ou périodes de pose connues pour 50 % a 59,9 % du
linéaire (10 points)
Dates ou périodes de pose connues pour 60 % a 69,9 % du
linéaire (11 points)
Dates ou périodes de pose connues pour 70 % a 79,9 % du
linéaire (12 points)
Dates ou périodes de pose connues pour 80 % a 89,9 % du
linéaire (13 points)
Dates ou périodes de pose connues pour 90 % a 94,9 % du
linéaire (14 points)
Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95 % du
linéaire (15 points)

0 a 15 points




Précision de la localisation des ouvrages annexes (vannes de
sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y
a lieu, des servitudes instituées pour I'implantation des réseaux

10 points

Existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les
ouvrages de stockage et de distribution

(eNsfo])lsA8 Localisation des branchements

Pour chaque branchement les caractéristiques du ou des
(KeNelellgIS8 compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et
la date de pose du compteur

Autres éléments
de connaissance
et de gestion

des réSGQUX Un document d’identi cation des secteurs de recherches
(CEEERNIS RSN de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des
réparations ou des travaux effectués a leur suite

Maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
iONee]laIsI8 autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges,
travaux de renouvellement

Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
aLoRele]laI538 renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti
d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)

Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et
permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I'eau
dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux

10 points

Sur la base de ces critéres, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau s’établita 11

P104.3 Rendement du réseau de distribution

Cet indicateur permet de connaitre la part @esdistribution (fuites, casses) et les volumes non ou
volumes introduits dans le réseau de distributiomupli comptabilisés.

est consommee avec autorlsathn sur le perlmﬁ.tg_}améliore faiblement et reste en dessous de la
de service ou vendue en gros a un autre seryiga, yes 70 96 mais demeure néanmoins largement
d'eau potable. supérieur a l'objectif xé par le Grenelle Il (67,48 %).
C’est le rapport entre le volume consommé par les

abonnés et le volume introduit dans le réseau au

niveau des stations de production. ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

L'écart entre ces valeurs est conditionné par la
0, 0, 0, 0,
dynamique de la consommation annuelle, les pe rtez0 & 69,42% /| 68,36 % 69,86%




P106.3 Indice linéaire de pertes
Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui
consommeés avec autorisation sur le périmetre du service.

Il s’agit du ratio entre le volume de pertes, qui est la différence entre le volume mis en distribution
consomme autorisé, et le linéaire de réseau de desserte.

L'indice linéaire de perte global du Syndicat, est d§duB&m Il s’laméliore tres Iégérement en 2024
demeure « satisfaisant » au regard de la classi cation de la FNCCR.

ILP global

ILP - Bas service

ILP — Haut service

ILP — Chateauneuf d
Ggne

5,60 mjour/km

5,84 mjour/km

5,76 jour/km | 5,35 r¥jour/km

6,4 ni/jour/km

7,2 ni/jour/km

6,7 nijour’km | 6,5 ni/jour/km

5,2 ni/jour/km

5,10 jour/km

5,5 n¥jour/km | 5,5 ni/jour/km

3 n#/jour/km

1,6 n¥jour/km

1,2 n¥jour/km | 1,5 n¥jour/km

Classi cation FNCCR (Fédération Nationale Des Collectivités Concédantes et Régies)

ILC <10

Type de résea‘u Préoccupant

Rural

ILP>5

Médiocre ‘

3<ILP<5

‘_\SS?Z Satisfaisant
satisfaisant

2<ILP<3 ILP <2

10 < ILC < 30

30<ILC

Intermédiaire

ILP>11

8<ILP<11

6<ILP<8 ILP <6

Urbain

ILP > 16

13<ILP<16 10<ILP<1

ILP <10




P105.3 Indice linéaire des volumes non comptes

Cet indicateur permet de connaitre par kilométsagit du ratio entre le volume non compté, qui est
de réseau la part des volumes mis en distributiodifférence entre le volume mis en distribution et
qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de llEurvolume comptabilisé, et le linéaire du réseau de
distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolutesserte. || s'améliore en 2024.

sont le re et du déploiement de la politique de

comptage aux points de livraison des abonnés et de

I'ef cacité de la gestion du réseau.

5,78 ¥jour/km | 6,03 ¥jour/km | 5,94 r¥jour/km | 5,78 r¥jour/km

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmees

Cet indicateur permet de mesurer la continuité

service et traduit le nombre de coupures d’eau 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
millier d’abonnés survenues durant I'année POU g o/°c | 0,99 °/°° | 0,75 °/°° 0,97 °/°°
lesquelles les usagers n'ont pas été informés_au

moins 24 heures a I'avance. |l se dégrade a nouveau

en 2024.

P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Cet indicateur permet d’évaluer le respect
'engagement de délai d’'ouverture de branchem
(P151.0) xé a 48 heures. Il se dégrade trg
nettement en 2024.

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

92,18 % 98,80 % | 99,89 %




P155.1 Taux de réclamations

Cet indicateur permet de mesurer le nive@aient classées comme des réclamations alors ¢
d'insatisfaction des abonnés du service en presé&dit de simples demandes. Il augmente en 202
en compte les seules réclamations laissant une trace

écrite.

Cet indicateur s’était nettement amélioré e
2020 et 2021 car SUEZ avait fait un travail

requali cation des réclamations. En effet, certai 8 g5 o/00
demandes (ex : duplicata de facture, dépose d'i de>’<§

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

4,75°/°° | 3,62 °/°° | 4,53°/°°

P109.0 Montant des abandons de créances Charte de
solidarité
Cet indicateur permet de mesurer la qualité du service a I'usager en caractérisant I'impact des p

dif culté, dans le cadre du dispositif « Charte de solidarité ».
Il s’éleve en 2024 a 7 899 € pour 187 dossiers acceptés.



P154.0 Taux d’'impayes sur les factures de l'année
précéedente

Il s’agit du taux d'impayés au 31 décembre «dé&Jne augmentation du nombre de relances,
'année N sur les factures d’eau de I'année MHvkc la systématisation du recours au SMS ou au
exprimé comme le rapport des factures impayéegrriel, la mise en place de relances téléphoniques
sur le montant des factures d’eau émises pasystématiques avant intervention sur le terrain ou
service. contentieux an d’inciter les mauvais payeurs a

Cet indicateur permet de mesurer I'ef cacité Jggler leur facture d’eau dans les meilleurs délais ;

mesures de recouvrement des sommes dues. ¢ Enn, l'application des pénalités et intéréts
Diyatoires et recours plus systématique aux sociétés
recouvrement et huissiers en lieu et place des
pures d’eau dorénavant interdites.

Il donne une mesure de la précarité sur un territ
Il a été directement impacté depuis 2014 par (iigs
effets de la loi Brottes, promulguée en 2013, ?‘RH
a interdit les coupures d’eau pour les résidenPesallélement, le délégataire poursuit :

gnnupales ft ent:mge ur;)e modi cation profond§ jyenti cation des clients en réelle situation
es comportements des abonnes. de précarité an de les orienter vers les Centres
Dans le contrat de concession I'objectif a ne Gasnmunaux d’Action Sociale des villes concernées,

dépasser est xé a un taux de 3,5 %. le Fonds de Solidarité du Département ou le

Pour cela le délégataire s’est engagé a la misé:gﬁespondant Solidarité Logement ;

place des actions suivantes : » Ses actions de sensibilisation de I'ensemble des

e |'élaboration et la mise en ceuvre de plansCH%ntS a la maitrise de leur consommation.

relance ciblés selon la nature de l'incident Aprés une nette augmentation en 2023, il diminue
paiement (facture, encaissement ou échéaneier2024 et revient a des valeurs proches de 2021
impayé), le type de facture (arrét de comme2022.

consommation...) et le montant de la dette ;

3,55 % ‘ 3,38 % ‘ 4,13 % ‘ 3,68 %

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Cet indicateur permet d’apprécier la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service c
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'auto nancement dégagé par le service.

L'encours total de la dette s’éléve au 31 décembre 2024 a 151 329 € ; la durée théorique d’extinction de
la dette reste inférieure a 1 an.



La production et la distribution d’eau sont assurées de fagon satisfaisante sur le territoire du

permettent a la collectivité d’assumer pleinement la responsabilité du service public de I'eau potak
d’'une amélioration continue, le Syndicat poursuit en 2025, les efforts engagés depuis toujours |
'usager un service de qualité au prix le plus juste en menant une politique d’investissement volor

Les programmes quinquennaux

Les programmes quinquennaux sont élaborés par le Syndicat en s’appuyant sur I'outil «c ANTICIPE
par le délégataire conformément a son engagement contractuel, qui dé nit grace a une analyse
les troncons de réseau dont le renouvellement s’avere prioritaire et permet d’optimiser la progran
investissements.

Le programme quinquennal 2023-2027 est en cours de réalisation.

Le programme est découpé en 2 tranches de 3lanmarché de maitrise d’ceuvre est décomposé ¢
avec une année d'étude en temps masqué. lots et a été attribué a :

Tranche 1 2023-2025 Lot 1: CABINET MERLIN (127 362 € HT) — Comn

Cette premiere tranche représente 18,5 km d#el’Isle-sur-la-Sorgue et Velleron (15 opérations

réseau a renouveler pour un investissement de

'ordre de 12 millions d’euros. Lot 2 : ARTELIA (193 170 € HT) — Communes

Elle se caractérise par de nombreux renouvellen@atsillon, les Taillades et Robion (14 opérations)

de conduites structurantes de gros diametre (DN 400

et 450) a Cavalillon et LIsle-sur-la-Sorgue. Lot 3 : TRAMOY (133 025 € HT) — Communes
de Bonnieux, Gargas, Goult, Ménerbes et Sa

L'année 2023 a été consacrée a la coordination ®atarnin-les-Apt (8 opérations).

les communes, la mise en concurrence des marchés

de maitrise d’ceuvre et au démarrage des études’gnnée 2024 a permis de naliser les études et

se sont poursuivies en 2024. préparer les marchés de travaux qui sont désorn
attribués pour les lots 2 et 3 et qui le seront ¢
septembre 2025 pour le lot 1.



Lot 1

L'lsle-sur-la-Sorgue - Velleron

e Lot 1:2 500000 € HT maximum

Procédure en cours, marché attribué en septembre ;

e Lot 2:2 500 000 € HT maximum

Procédure en cours, le marché sera attribué en septembre.

Opérations du lot 1 :

NATURE TRAVAUX ‘ DESCRIPTIF SOMMAIRE
Général de Gaulle (avenue du)Fonte 400 110 1
Curel (lotissement) Fonte 60 75 7
Lirette (rue) Fonte 60 70 13
Ecole Saint-Antoine (chemin de IHonte 60 175 18
Maison d’Enfants (route de la) Fonte 100 160 4
Docteur Saurel (rue du) Fonte 60 90 13
LISLE-SUR-LA-SORGUE Rouget de l'lsle (quai) Fonte 200 220 16
Granets (Montée das) | PO | 400 | 1700 | 69
Petit Lagnien (Chemin du)  Fonte 150 760 5
Aubépines (allée des) Fonte 60 135 8
Busclats (chemin des) Fonte 100 170 7
Danton (rue) Fonte 100 130 21
Docteur Jean Roux (Rue du) Fonte 100 130 13
swswowliiss 395 191
VELLERON Marie Mauron (rue) PVC 60 195 6
Camin di Roumeso (rue) | Fonte 60 92 3

TOTAL GENERAL LOT 1 4212 200




Lot 2
Cavaillon — Avenue Charles de Gaulle
870 000 € HT — Groupement d’entreprises SADE / NEOTRAVAUX

Cavaillon — Robion — Les Taillades
e Lot1:2500000€HT maximum
Groupement d’entreprises NEOTRAVAUX / BRIES TP / SOGEA ENVIRONNEMENT PACA ;

* Lot 2 : 3500 000 € HT maximum
Groupement d’entreprises NEOTRAVAUX / BRIES TP / SOGEA ENVIRONNEMENT PACA.

Opérations du lot 2 :

NATURE TRAVAUX ‘ DESCRIPTIF SOMMAIRE

Général de Gaulle (avenue dijonte 450 480

Cézanne (Rue Paul) Fonte 450 105 0

Bal (rue du) Fonte 100 75 9

Vendangeuses (rue des) Fonte 200 440 10

Lombard (Place Fernand) Fonte 100 80 4

Chaf]'jlfa ng‘gfa ‘(’ﬁ; g'p"' “SiEonte | 450 400 19

CAVAILLON Clémenceau (av. G.) Fonte 300 485 22
Gambetta (rue et place) PEHD 250 400 30

Libération (Av. de la) NORD Fonte 500 260 0
Libération (Av. de la) SUD Fonte 300 410 0
19 mars 1962 (rue du) | Fonte 450 230 0

0

2

Pierre Mendes France (AvenuEpnte 350 570

RD 98 PR3 a PR 4+542
(route des Vigneres)

Fonte 200 1220

TOTAL GENERAL LOT 2 5 495 147




Lot 3

Bonnieux, Gargas, Goult, Ménerbes et Saint- Saturnin-les-Apt

4 000 000 € HT maximum

Groupement d’entreprises PETAVIT / SNPR / FAURIE LUBERON

Opérations du lot 3 :

NATURE TRAVAUX ‘ DESCRIPTIF SOMMAIRE
250 3000

RD 36 Fonte 20

BONNIEUX 150 75
Gardiole (chemin de la) Fonte 100 600 8
Bricolets (chemin des) Fonte 100 550 15

GARGAS :
Castagné (chemin du) Fonte 100 180 10
RD 104, depuis [_)105 jusqu’a |m|I._eonte
Roussillon

Sainte Barbe (rue) et rue du Uitl'éonte

MENERBES Moustier

SAINT-SATURNIN-LESRD 2 PR26+460 a PR27+495 Fonte
APT Pas de Léouze PVC 63 200 4

TOTAL GENERAL LOT 3

Il reste une opération pour le lot 1 et deux opérafimasche 2 2025-2027

pour le lot 2 pour lesquelles des études plus

Spéci ques restent a naliser. Pour la tranche 2, 50 opérations ont été identi ées
représentant 39,5 km de réseau a renouveler et un

Une partie du programme quinquennal 20238+estissement prévisionnel de 9,5 millions d’euros.

2027 est réalisée en maitrise d’'ceuvre interne.

Pour la tranche 1, on compte sept opérationd.es prestations préalables de géodétection des

représentant 3,2 km de réseau a renouveler. Legseaux sont en cours d’exécution et les marchés de

marché de travaux a été attribué en mars 2024 etrlafirise d’ceuvre en cours de passation.

travaux, d’'un montant total de 1,8 million d’euros,

sont désormais achevés.

Il reste cing opérations a réaliser représentant

4,1 km de réseau a renouveler. La procédure de

marché public est en cours pour une attribution

en décembre 2025.




Les marchés a bons de commandes pour travaux
Impréevus

Ces marchés permettent de réaliser des travaux sous maitrise d’ceuvre interne pour répondre a
urgents ou des demandes de coordination des collectivités du territoire (communes, EPCI
Départemental). De nouveaux marchés de travaux entreront en vigueur en octobre 2025.

Maxi annuel

Secteur 1 : communes de Cavaillon, Chateauneuf-de-Gadag
Isle-sur-la-Sorgue, Le Thor

€900 000 € H.T.

LOT N° 1

Secteur 2 : communes de : Cabriéres d’Avignon,
Heyp\\B»AR Caumont-sur-Durance, Cheval-Blanc, Lagnes, Maubec, Robion700 000 € H.T.
Saumane-de-Vaucluse, Taillades, Velleron

Secteur 3 : communes de : Beaumettes, Bonnieux, Gargas, Goult,
Hep\\Bei Gordes, Joucas, Lacoste, Lioux, Ménerbes, Murs, Oppede, Rou&3ill6a) € H.T.
Saint-Pantaléon, Saint-Saturnin-Les-Apt, Villars

Les opérations spéci ques

Cavalillon - RD 24 - Renouvellement de la conduite
en fonte ductile DN 400 sur 2 580 ml

En date du 19 juin 2024, le Conseil Départemental
de Vaucluse a diffusé ses travaux triennaux (2025-
2028) pour I'agence de Pertuis.

Le troncon de la RD 24 (PR10+360 a PR12+067)
situé au nord de Cavaillon a attiré I'attention des
techniciens du Syndicat. Cette route héberge une
canalisation fonte grise g 300 datée de 1968. Apres
étude de ses caractéristiques, il a été décidé de
procéder a son renouvellement.

Cependant notre conduite est posée au-dela du
troncon rénove par le département. Il a donc été
décidé de renouveler 'ensemble de notre conduite,
soit depuis le systeme té vannes posées en 2021
jusqu’a lI'entrée de ville de Cavaillon, puis sur le
chemin de Donne de Ratacan.

Compte-tenu des délais tres courts imposés par
cette coordination, il a été décidé de recourir a une
maitrise d’ceuvre externe con ée apres mise en
concurrence au cabinet Merlin.

Les travaux, d’'un montant de 2,5 millions d’euros,
sont en cours d’exécution.



Cheval-Blanc / Cavaillon / Chateauneuf-de-Cheval-Blanc - surélévation du forage des
Gadagne - Captages - inspection vidéo dedonts Située en zone rouge du PPRI de la Durance,
forages : I’Agence Régionale de Santé a demandé au Syndicat
Le Syndicat gére la ressource en eau de la najgpesurélever la chambre de pompage an de la
d’accompagnement de la Durance sur deux sitesnd@re non submersible. Le Syndicat s’est attaché
Cheval-Blanc (les sites des Iscles et le foragelégsservices d’'Ingénierie 84 a Cavaillon an den
Ponts) et sur deux sites a Cavaillon (Le Grenouibstseater la maitrise d’ceuvre. Les travaux ont été
la Grande Bastide). Depuis 2014, il gére égalerattribués a I'entreprise Gagneraud pour un montant
un forage a Chateauneuf-de-Gadagne qui ca@@1 100 € HT et réalisés a 'automne 2024.
l'aquifére des alluvions anciennes de la Plaine des
Sorgues. Saint-Saturnin-Les-Apt - Création du service des
En mai 2013, un diagnostic initial avait été dresggulins : Le schéma directeur prévoit la création
sur I'ensemble des forages a I'exception du fordgm service (station de pompage, canalisations et
du marché a Chateauneuf-de-Gadagne et du foragervoir) permettant I'amélioration de la distribution
des ponts a Cheval-Blanc. en partie ouest de la commune de Saint-Saturnin-
Le Syndicat souhaite une mise a jour de I'étatds-Apt. Limplantation du réservoir est située
fonctionnement de I'ensemble de ses puits a nede zone sensible sur le plan environnemental. Sa
prévoir et de plani er d’éventuels travaux d’entrettenstruction, ainsi que celle de la station de pompage,
voire de régénération de ses captages, ceci a mdeessitent l'acquisition de deux parcelles. Les
pérenniser sa ressource en eau potable. études préalables ont débuté en 2020.
Le diagnostic a été con é a la société IDEES EAUX
pour un montant de 75 000 € et vient de s’acheles ouvrages seront implantés sur des parcelles
Le rapport conclut a un état général des installatapysartenant a la commune de Saint-Saturnin-les-Apt
plutét satisfaisant et formule diverses préconisatiuisa accepté de nous les céder a I'euro symbolique.
pour leur entretien et un fonctionnement optimal.
Une problématique spécique que le délégatddette opération s’inscrit également dans le cadre
devra résoudre a toutefois été soulevée concerdanprojet d’alimentation de secours du territoire
les vannes des drains de la station du Grenouillele Sault en cours de discusgioir ci-aprés
dans la rubrique Les études stratégiques).
L'impact principal de ce projet sur celui du Syndicat
concernerait principalement la capacité de pompage
de la station.



Dans un souci constant d’amélioration du service et de réduction des pertes sur le réseau, objec
la collectivité, le Syndicat poursuivra divers projets permettant de connaitre avec plus de précision
qui transitent par le réseau et de réduire les pressions dans le réseau de distribution. Ce faisant
investit également pour protéger son patrimoine enterré.

La téléreleve

L'innovation principale du nouveau contrat avec 3l8EAbonnés (particuliers et professionnels) peuy

est la mise en ceuvre de la téléreléve. Le Syndiwitriser leurs dépenses, recevoir une facturatic

est ainsi devenu le premier syndicat semi-ruraladeréel (plus d’estimation si le compteur n’est p:

France a développer la téléreleve sur 'ensemblaadessible) et étre alertés automatiquement en «

son territoire. de constat d’écarts importants pour traquer I
fuites.

Pour la réussite de ce déploiement, le Syndicat et

I'exploitant ont chacun désigné un chef de préjatailleurs,les données de consommation alimen

en charge de la coordination des équipes dédiéésudil de supervision du réseau permettant ainsi

cette mise en ceuvre. De plus, un comité de pilotigsurveiller les débits secteur par secteur sur

dédié s’est réuni mensuellement pendant trois afensemble du territoire pour cibler la recherche
de fuites et agir le plus vite possible dans le but

Les nouveaux compteurs dotés d'un disposiiifiinuer les pertes d’eau.

de relevé des consommations a distance ont été

installés dans un délai de trois ans, de mars 2018& 31 décembre 2024, 59 881 compteurs sont

mars 2021. équipés de la téléreléve soit 99,49 % du parc
compteurs.Les services alerte fuite et alerte

Plus précisément, 10 000 compteurs de moins ansommation sont activés sur les 28 commun

cing ans ont été équipés du dispositif de téléreladdérentes au Syndicat.

alors que 44 000 compteurs de plus de cing

ans ont été ewemplacés par des compteurs

prééquipés. Le parc de compteurs du Syndicat s’en

trouve considérablement rajeuni.

Ces compteurs permettent aux abonnés de consulter
leur consommation sur internet, de recevoir des
alertes fuites et de créer leurs propres alertes
consommationpar sms ou par mail dans leur
espace client en ligne.



Le programme de réduction de pression

Ce projet est un engagement fort pris par le Syndicaindie (PEI) existants. Les résultats ne montrant

dans le cadre du partenariat avec son délégataae de dégradation importante, la seconde tranche

lors de la négociation de la délégation de seraiéé relancée.

public. Les études ont été menées en 2023 par le service
technique du Syndicat. Huit appareils de régulation

Cette réduction de pression a pour objectif ae été posés en 2023 par I'entreprise BRIES

protéger notre patrimoine enterré en réduis@ift pour un montant de 300 000 € HT et sont

signi cativement le nombre de casses et donc dggrationnels.

volumes de fuites. En premiére approche, Suez a

estimé I'’économie a 500 06@&m soit un gain de Phase 2 —Réduction de la pression de distribution

6 % de rendement. sur Le Thor et I'lsle-sur-la-Sorgue

Pour cette phase la maitrise d’ceuvre a été con ée
Le projet est découpé en deux phases : au BET Artelia.
Phase 1 — Réduction de la pression de distributiohe marché de travaux a été attribué a I'entreprise
sur Cavaillon Centre et Est SP Réseaux pour un montant de 402 000 € HT.

Une premiere tranche (Cheval Blanc / Cavaillon Sud)

a été réalisée en 2019 avec la pose de 4 appareildald appareils de régulation ont été installés.
régulation. Les résultats se sont révélés en moyémn8yndicat a sollicité et obtenu une subvention de
conformes aux prévisions a savoir une baisses@é&b6 de I’Agence de I'eau pour cette opération.

17 % de la pression dans nos réseaux. Le programme de réduction de pression vient de
Néanmoins, la suite du programme avait été misg'achever.

attente a n de mesurer I'impact sur les points d’eau



Les actions complémentaires pour améliorer
la performance du réseau

* Remplacement des sondes a insertion par des.e marché a été attribué a VEOLIA pour ur
débitmeétres électromagnétiques : Le réseau dmontant de 114 530,00 € HT. Les travaux se Sso
Syndicat est découpé en 90 secteurs hydrauligiégsulés de décembre 2023 & mars 2024. A no
dans le cadre de son objectif global de réductjar le Syndicat a sollicité et obtenu une subvent
de pertes d’eau. La mise en place des premud’Agence de I'Eau de 50 % pour ces travaux.

er!ts,de mesure a debqte en 2008. Qgrta|n§ PYIBLS trois autres équipements se trouvant dans
equipés de la technologie de sonde a insertion @At o\ iconnements plus complexes, ils ont

montré leurs limites. Il a été proposé de rempl&fféeéessité des études complémentai’res. Les
ces son,des par des équipements plus ables MA¥aux ont été réalisés au printemps 2025

plus onéreux et plus encombrants. par VEOLIA pour un montant de 52 200 € HT
Une étude menée par le Syndicat a permis d’éthbliSyndicat a également sollicité et obtenu u
avec l'exploitant I'opportunité de renouveler nswlivention de I’Agence de 'Eau de 50 % pour
équipements en changeant de technologie. travaux.

Six d’entre eux ne présentant pas de dif culté
particuliére ont été étudiés en 2023.



L'étude de modélisation hydrogéologique de I&ur saisine du Syndicat en mars 2022, 'ARS a
nappe d’accompagnement de la Durance deslésigné un hydrogéologue agréé a n qu’il émette

quatre captages (Cheval-Blanc — Les Iscles, Cheualavis préalable sur la délimitation des périmetres
Blanc — Les Deux Ponts, Cavaillon — Le Grenoeilf@escrive d’éventuelles études complémentaires.

et Cavalllpn - Ija grande,B_astlde 1), fort?”@ﬁtdate du 07 novembre 2022, I'hydrogéologue
encouragee par IAgenc,e, Regionale de Sante, A§r&é a rendu son avis préliminaire portant sur la
r’eal_lsee Par le bur_eal_J d'études HYDRIAD el Ydfhitation des nouveaux périmetres de protection.
Fobjet d'une restitution au comite syndical IeLje?’Syndicat a ainsi pu diligenter la réalisation de

novembre 2018. I'étude d’évaluation des risques de dégradation

Il a été établi la nécessité de I'approfondir padéala qualité de I'eau de la ressource requise par
réalisation d’essais de pompage et de tracagd’article R1321-6 du code de la santé publique.
complémentairesur le site des ISCIeS,é} C,heya,l(‘:elle-ci a été con ée au bureau d'études Hydrosol
Blanc. Les essais de pompage ont ét€ réalis€és et |y montant de 22 625 € HT. Elle est désormais
le rapport consolidé de I'étude a été présenté

L . . acHeveée.
Comité Syndical le 8 février 2022.
e SEvndicat adéposé auprés de 'ARS de Vaucluse

, . , : L
Le Synd_lcat, a la demande de I_ARS’ d0|,t _CO?StfHJS mande de révision des périmetres. LARS a
un dossier de demande de révision des perlmetr%%sign

de protection des champs captants des Iscles e}
des Deux Ponts qui sera déposé aupres du Préf%
Vaucluse. Cette démarche permettra de garantir que
la protection réglementaire de nos captages reste
pertinente et adaptée en vue d’assurer la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine.

é I'hydrogéologue agréé début aolt 2025.
éji%it remettre son avis dans un délai de trois

Les documents de plani cation sont essentiels a I'exercice de notre compétence pour garantir la satisf
guantitative et qualitative des besoins en eau potable du territoire a long terme. A ce titre, deux é
structurantes ont été initiées en 2023.



La mise a jour du schéma directeur

Le schéma directeur constitue un documdat prestation d’assistance a maitrise d’ouvrage
indispensable a la dé nition des investissemeatsté attribuée au cabinet EURYECE.

pIurifar,mueIs a _réaliser ,a n d’_assurer ur_l s_er\{iceL%% phases 1 (Recueil et analyse des données
qualite en fonction de 'evolution du territoire a Cclgésoins futurs et adéquation avec les infrastructt
moyen et long terme. actuelles) et 3 (Etude des ressources potentiel
Le schéma en cours a été approuvé en octobre 28dt. achevées. La phase 4 (Proposition de
Sa mise a jour est nécessaire. Celle-ci débuta@narios) est en cours et sera présentée en
par une phase d’état des lieux et de dé nition @emité syndical le 24 septembre prochain.

I'équilibre besoins/ressources futurs puis porterﬁ”oﬁjectif poursuivi est de faire adopter la mise & j

partlr_du dlagnos_tlc, sur la dé nltlon,des SOIUt'%ﬂ?schéma en décembre 2025.
techniques envisageables et présentera des

propositions d’'aménagements du réseau.

L'élaboration du schéma de distribution d’eau potable

Prévu par larticle L.2224-7-1 du CGCT, le schéoreertation avec les 28 communes du territoire.

de distribution d eau potable a pour objet de Y& marché public d’assistance a maitrise d’ouvre
les zones desservies et non desservies par le r3&AH attribué au cabinet EURYECE. . Les presta

de distribution. C’est un outil de gestion du réseggr@[ achevées. Le schéma de distribution a éte

moyen et long terme car [l permet de program &5pté par le Comité syndical lors de sa séance
la desserte en eau en déterminant le champ

o G510 juillet 2025 et diffusé aux communes et
zones dans lesquelles une obligation de dessg,g%l du territoire syndical

s’applique. R .
A noter que pour ces deux études qui représentent

Il s’élabore principalement sur la base des docum&Htéom de 145 000 € HT, le Syndicat a sollicité et
d’'urbanisme communaux ou intercommunaux. nu une subvention de 'Agence de I'Eau de

rédaction nécessitera donc une importante phasg g,



Le Plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE)

Un plan de gestion de la sécurité sanitaire danitaire. Lannexe 2 de cette Directive précise en
eaux (PGSSE) est une démarche qui a pour olgacticulier :

d'identier les dangers et évaluer les risques,
sanitaires réels ou potentiels, c’est a dire identi gy
les points critiques susceptibles d'affecter la
chaine compléte d’alimentation en eau potable «Les €tats membres veillent a ce que les

(du captage & la distribution en passant par leProgrammes _de c_ontr@le soient é_valués de maniere
traitement et le Stockage) dans le but de |escont|nue et mis éjour ou reconduits tous les 5 ans » ;

prévenir et dénir les mesures de controle - «|'évaluation des risques se fonde sur les
necessares pour réduire voire eéliminer cesprincipes généraux d’évaluation des risques, dé nis
rsques. en lien avec les normes internationales telles que

Cette démarche doit intégrer toutes les situatidRll 15975-2 ».

de fonctionnement du systéme et notamment AgsSniveau européen, la directive 98/83/CE relative
périodes non ouvrées (période nocturne, jours féxids, qualit¢ des EDCH a fait l'objet de travaux
conges...) et celles de la survenue d’événemefiSortants de refonte depuis début 2018 en vue de
accidentels,  climatiques ~ ou  malveillantgdoption d’une nouvelle directive n 2020. La prise
vraisemblables. en compte des PGSSE a été I'un des axes majeurs

La démarche doit par conséquent s'intéresser @@axolution de ce socle réglementaire europeen en
équipements du systéme et & l'organisation eafiere d'eau potable.

moyens humains affectés a son fonctionnementy 5 directive 2020/2184 relative a la qualité des
La m|se en oeuvre de ces p|ans répond gRCH, rend 0b|lgatOIl’e Ia. m|Se en place deS PGSSE

obligations des collectivités en application du Codetravers des articles 7 a 10, tout en laissant

de la santé publique et plus particuliérement lesUne certaine latitude aux Etats membres. Elle a
articles R 1321-23 et R 1321-24. été transposée en droit francais par ordonnance

. . n°2022-1611 du 22/12/2022 déclinée par plusieurs
Ces 2 articles stipulent notamment que la collectiylt€ i< ot arrétés

doit assurer une surveillance de ses installations, o . .
laquelle comprend notamment : L'arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion

la véri cati squliere d _ diala securité sanitaire de I'eau réalisé de la zone
- la veri cation reguliere des mesures prises poufed-aptage jusqu’en amont des installations privées

_protecti(_)n des ressources et le fonCtionnementcﬁigsdistribution est venu préciser les obligations
installations ; imposées a la personne responsable de la production
- la dé nition d’'un programme de tests et d’analysesde la distribution d’eau.

sur des points identi €s en fonction des dangers;; est important de noter quil ne s'agit pas

Les programmes de contrble peuvent se fonder
une évaluation des risques » ;

- la tenue d’'un chier sanitaire ; d'une étude ponctuelle mais d’'une démarche
q;%’nélioration continue : la mise en ceuvre des

- la réalisation d’'une étude de vulnérabilité vis-a Y . foncii
des actes de malveillance pour les installation&GONS precon,lse(?s Sera progressive en fonction
leur degré d'urgence et des possibilitées

plus de 10 000 habitants, ce qui est le cas pouqef : i i L
Syndicat des eaux Durance-Ventoux. techniques et économiques de réalisation.

La Directive européenne 98/83/CE du 6 oct&ﬁgemarche devra donc étre actualisée et enrichie

2015 dite « directive eau potable » a introduit gflodiquement ou suite a des evenements
ailleurs le principe de plan de gestion de la séc

éiculiers.



En termes de calendrier, les PGSSE liés aux zonéapes et s’adjoindra les services d'un buree

de captage sont élaborés et adoptés avant le 1&’études qui assurera une mission d’assistance
juillet 2027, et avant le 12 janvier 2029 pour cewa maitrise d’ouvrage.

liés a la production et a la distribution. Le marché d’assistance a maitrise d’ouvrage a
Le Syndicat a fait le choix de lancer I'ensembleté attribué a la Société Suez Consulting en mai

de la démarche des 2025. 2025. La réunion de lancement a eu lieu avant
Pour établir son PGSSE, le Syndicat a décidlée@e et les prestations vont entrer en phase

prendre appui sur le guide méthodologique 0%oeratio_nnelle en septembre pour une durée de
'ARS PACA qui propose d'établir le PGSSE éﬁ,ﬁmms et un montant de 77 000 € HT.

Source ASTEE, Guide Initier, mettre en place, faire vivre un PGSSE



La sécurisation de I'alimentation en eau potable du
plateau de Sault

Dans un contexte de changement climatique de @lest toute une chaine hydraulique qu’il va falloir
en plus marqué, une gestion résiliente et concect@&er pour faire transiter 'eau potable depuis la
de la ressource en eau s'impose a tous. Certaoramune de Saint-Saturnin-les-Apt jusqu’a Saint-
territoires se trouvent désormais face a I'impérieGbestol. Mais il faut aussi que nous renforcions
nécessité de sécuriser leur alimentation en @as ouvrages en amont de Goult. Ces travaux
potable. Dans le Vaucluse, le plateau de Saulé&sént prévus a notre schéma directeur, ils seront
'un d’eux. La sécurisation de son alimentationdéstensionnés pour permettre de faire fonctionner
un enjeu d’aménagement du territoire qui attentiaiterconnexion.

une reponse depuis plus de 20 ans. L'opération se décompose en 4 volets de travaux. De

Les hypotheses étudiées furent nombreuses @bavelles canalisations devront étre créées tandis
l'instar de tout projet stratégique et engageaque d’autres nécessiteront un renforcement. Par
la recherche du meilleur compromis techniqueaifeurs de nouvelles infrastructures doivent étre
nancier a nécessité le temps des études et dedastruites.

ré exion.

A partir de 2018, I'hypothése d’'une sécurisation
depuis la nappe alluviale de la Durance et l=s
champs captants de Cheval-Blanc s’est imposée
progressivement comme la solution la plus réaliste.
D’une part en raison de la disponibilité de la ressot rce
en quantité suf sante, d’autre part en raison de sdn
excellente qualité sanitaire.

C’est nalement la pénurie d’eau due a la sécheresse
de I'été 2022 qui a accéléré la prise de décision et
la mobilisation des nancements an que notr2
Syndicat puisse secourir le Syndicat Intercommunal
d’Alimentation en Eau Potable et d’Assainissement
de la région de Sault (SIAEPA).

C’est une opération hors norme de plus de 12
millions d’euros qui témoigne de la solidarité
territoriale envers nos espaces ruraux.

Notre Syndicat assurera la maitrise d’ouvrage unijue
de I'opération. C’est un gage d’ef cacité car cela va

permettre de garantir la cohérence et la coordination
des interventions. Pour ce faire, une convention

de transfert temporaire de maitrise d’ouvrage au

béné ce de notre Syndicat a été signée le 30 janvier
2024.

Vaucluse Matin - 01/02/24



Les réseaux a créer ou renforcer :
*Volet 1 : Service des Moulins : 1,6 km g 200 mn
* Volet 2 : Moulin - Sarraud : 9 km g 200 mm

* Volet 3 : Réservoir Champlong - Durance Albior
9 km g 200 mm

* Volet 4 : Renforcement des réseaux du SEDV :
8 km 2 400 et 6,3 km @ 250 mm

Les ouvrages de stockage et de reprise a constru

* Volet 1 : une station de pompage et un réserv
de 500 rh

* Volet 2 : plusieurs stations de pompage et aut:
de baches de reprise

[ Réservoir existant
== Réservoir a créer
@ Station de pompage existante
@ Station de pompage & créer @
/ Réseau service des Moulins VOLET
Création d’'une chaine  d'alimentation
entre le service des Moulins et le
réservoir de Brégavon
=
Liaison jusqu'au réseau de Durance
/ Albion
Renforcement du réseau existant du
/ Syndicat des eaux Durance Ventoux V OLET
/ Réseau existant inchangé @

)

Les étapes pour acheminer I'eau sur le plateau de Sault



L'objectif est davoir une interconnexion Grice a un soutien nancier exceptionnel de I'Etat,
opérationnelle en 2028. C’est ambitieux cale la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur et du
si hydrauliqguement les options techniques sbDépartement de Vaucluse, auquel I'Agence de 'eau
relativement claires, il existe diverses contraintestribuera également, nous avons pu déclencher
complexes (emprise fonciere, disponibilité l@mgagement opérationnel du projet estimé a 12,6
I'énergie électrigue notamment) qui impactentmdlions d’euros. Il sera subventionné a hauteur
tracé des canalisations et la localisation de certdms80 %. Le reste a charge pour le Syndicat
ouvrages a créer. sera de l'ordre de 1,2 million deuros pour les

Les études vont durer 18 mois, et les travau>lm“:"5t'55ements utiles a notre réseau.

sont prévus de 2026 a 2028.

Chiffres clés
» 200 000 m?*/an

fournis au SIAEPA soit 80 piscines olympiques

60 km de transit

Une eau pompée en Durance a Cheval-Blanc et livrée au plateau de Sault

* 1 GW de consommation électrique

Par an pour acheminer I'eau depuis Cheval-Blanc (cote 78 m ngf) a Sault (cote 1 045 m ngf)
soit 1/18"de la consommation énergétique totale 2022 du Syndicat Durance-Ventoux



|Planning prévisionngl

2024 - 2025
Etudes de maitrise
30 janvier 2024 d'ceuvre
Convention de transfert Avant-projet
Projet

de maitrise d'ouvrage

) o Permis de construire
Signature entre les présidents

Dossier de consultation
des entreprises

Offres + DUP
() ()
o ()
2024 - 2025 2026 - 2028
Etudes de faisabilité Travaux
Etudes fonciéres Volet 1
Etudes énergétiques Volet 2
Etudes techniques Volet 3
Etudes environnement Volet 4
Etudes nanciéres
SEDV SIAEPA
9% 11 %

Agence de I'Eau
RMC
2%

\

Subventions e
auto nancemen

Etat
27,5 %

Département
23 %

Région
275%

Financements

Montant prévisionnel de I'opération : 12,6 millions € HT
Montant prévisionnel des subventions : 10 millions €
Auto nancement : SEDV : 1,2 million € HT / SIAEPA : 1,4 million € HT



Au terme dune procédure de mise enElles se sont achevées en mai 2025 et ont été
concurrence, un marché de maitrise d’ceuvre drésentées au comité de pilotage le 20 juin 2025.
bons de commande a été attribué au groupementelui-ci a validé le lancement de I'AVP et des
d’entreprise Artelia / Merlin / Tramoy / Biotope études géotechniques an d’af ner les codts

pour un montant maximum d’1 million d’euros. et réduire autant que possible la fourchette des

La premiére étape est dévolue aux étudeﬁaléas qui viennent renchérir considérablement
préliminaires qui doivent permettre de xer enveloppe prévisionnelle. A I'issue de la phase

les objectifs et les besoins et d’identi er les AVZ Iel,conllt%de pllc_)tage decg:lerade Iapoursawte
contraintes et les exigences de I'opération, ainsi®Y 9€ falrre(tj u protj)(_el_t au vu de son cout et des
que le pré-diagnostic écologique. capacités de mobilisation de nancements

supplémentaires.

L’'adhésion de la commune de Fontaine-de-Vaucluse au

Syndicat
La commune exerce la compétence eau potabléegtendant, faute de moyens nanciers suf sants,
exploite son service en régie directe. la commune n'a pas été en mesure d’engager

En 2019, une interconnexion de secours a été Clr%%éravaux qui permettraient l'utilisation de cette

entre le réseau du Syndicat et celui de la comn{]u(?]léve"e ressource.

qui connait chaque été un étiage plus ou mdims 2023, Madame le Maire a ainsi sollicité le
sévere de sa ressource entrainant des dif culsdicat pour qu'une adhésion de la commune au
importantes pour maintenir I'alimentation de Sgndicat soit étudiée.

population. Plusieurs réunions de travail se sont tenues depuis,

Le secours, utilisé pour la premiére fois en 2021pesicipalement sur les aspects techniques, an

depuis sollicité tous les ans lors de la période estiVadenti er dans quelles conditions I'exploitation du

ou en cas d’aléas techniques sur les installationsddeau de la commune pourrait étre reprise et les
la commune. nouveaux ouvrages construits.

L'unique captage de la commune est situé dalmscomité de pilotage et des groupes thématiques
son centre, dans un environnement urbain quvdat étre constitués pour traiter tous les sujets
rend vulnérable s’agissant de sa qualité, et 'uninéeessaires a cette adhésion (technique,
réservoir de la commune est un ouvrage vieillissgglementaire, foncier, nances et patrimoine, prix
r(;lgegeau, juridique et intégration dans le contrat de

Ainsi la commune a investi depuis quelques an !
concession).

dans la recherche d’'une nouvelle ressource.
PQyr mettre en ceuvre le processus d’adhésion,
acommune béné cie de Il'appui technique et

Vallon du Sautet. Ceux-ci s’étant révélés concluaq@'msuat'f de la Communauté de Communes I_Days
la commune a sollicité auprés de ’Agence Régio %ﬁfeSorgues Mont de Vaugluse (CCPSMV) qui fera
de Santé les autorisations de prélevement qui luPBHte des groupes de travail.
été accordées en novembre 2020 pour un volumeate délibération du Conseil municipal de
125 000 rhpar an. Fontaine-de-Vaucluse n° 2025-47 en date du 14

mai 2025 la commune a sollicité of ciellement

Un forage de reconnaissance a 246 metres
profondeur et des tests ont été réalisés dan



son adhésion au Syndicat et le transfert de lad’accessoires de réseau de type débitmetres
compétence « eau potable » a compter ¥u 1prélocalisateurs de fuite, etc.) le montant prévision
janvier 2026. des investissements est chiffré a 3,8 millions d’eur

A la lumiére des données partagées et étUdiéeSC,eS Investissements seront planl €S Sur une peric

le Syndicat a fait connaitre a la commune, quipouva\nt aller de 3 a 5 ans, en fonction des capac
les a acceptées, les conditions dans Iesquellesna‘nc'ereS du Syndicat.
'adhésion pourrait étre envisagée &ujdnvier

2026 : Le Comité syndical, par délibération n° 24-2025

- dans l'attente de la construction et de la misedenl0 juillet 2025, a approuvé le transfert de la
service des nouveaux ouvrages dans le Vallmmpétence « eau potable » de la commune de
du Sautet (équipement du forage et construckontaine-de-Vaucluse au prot du Syndicat et
du réservoir), l'alimentation de la commuaeson intégration dans le périmétre syndical a
s’effectuera depuis l'interconnexion en consenampter du  janvier 2026.
le réservoir actuel, sous réserve de la réalisa
impérative par la commune des investissem
suivants, avant le 31 décembre 2025 :

f80 collectivités adhérentes du Syndicat ont
%ﬁl noti cation de cette délibération et doivent
désormais se prononcer sur I'admission de cette
nettoyage réglementaire et mise en conformiténduvelle commune.

réservoir ;

En effet, une majorité quali ée;’est-a-dire
réparation des vannes stratégiques situées suepmésentant les deux tiers des collectivite
canalisation d’adduction- distribution alimentanatihérentes de notre Syndicat et la moitié de
réservoir ; population totale, ou bien la moitié des collectivi
Igérentes regroupant les deux tiers de la populat
evra se dégager pour permettre au Préfet de

. . _ Vaucluse d’acter la modi cation du périmétre
- lintégration de Fontaine-de-Vaucluse danssygdical par arrété.

périmetre du contrat de délégation de service . .
public & la date dfijanvier 2026 En parallele, un avenant n® 3 au contrat de conces:

est en cours de discussion avec le délégata

Les ouvrages a construire Vallon du Saygtr déterminer les conditions d'intégration de
représentent un investissement prévisionnel cgdéhmune dans le contrat.

1,5 million d’euros HT pour lequel la commune_a
obtenu une subvention de 670 000 € de I'Agenc
'eau Rhéne Méditerranée Corse qui sera transt

au Syndicat. Les procédures de marché pu
nécessaires a la réalisation de ces travaux se
lancées début 2026, la commune s’étant engag
remettre au Syndicat un dossier de consultation
entreprises nalisé.

- 'alignement des tarifs (abonnement et part vari
tranches 1, 2 et 3) sur ceux du Syndicat ;

S’agissant de la mise a niveau du patrimo
communal (plan pluriannuel de renouvellem
de canalisations, branchements et compte
avec installation de la téléreléve, mise en pl



o= ANNEXES

Annexe 1 — Facture 120 m?

SIMULATION DE LA FACTURE TYPE 126 m

DISTRIBUTION DE L'EAU

Total eau (hors taxes) / an

3UL[ PR\HQ P

Redevance Prélevement [ex Préservation des ressources en eau] /m?®

Redevance Performance [ex Redevance de lutte contre la pollution] / m

Redevance Consommation /m  °

3UL[ PR\HQ P

TOTAL GENERAL HORS TVA
3UL[ PR\HQ P
TVA (5,5%)

TARIF AU ler JANVIER 2025

0.0708 €

©74) (5

22749 €

Ve

270.79 €

Ve

0.0780 €

0.01€

0.43 €

22429 €

Ve

286.45 €
Y2

15.75 €

5.78%

5.78%
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L’AGENCE DE LEAU RHONE
MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME

> WAV>e"lj AOA +%i>0 > «iA“ A O7i "illi >“je"@A>1"e™ "i «> pO
)T%EG % EGVVG ,UECNKVA UWT NoGCW NC RQNNWVKQP QTICPKSWG FCPU

Le prix moyen de I'eau

dans les bassins Rhone-
Méditerranée et de Corse
estde 4,34 € TTC/m® et

de 4,52 € TTC/m3en
France*. Environ 12 % de la
facture d’eau sont constitués
FG TGFGXCPEGU ,UECNGU RCI[A
a l'agence de I'eau. s

paie le service d’eau potable
et de dépollution des eaux usées

U @
7% M€ d’'aides en 2024 - -
COLLECTIVITES
N _/

pour les investissements

des collectivités pour I'eau et 4GURQPUCDNGU
Cet impot est réinvesti la performance des systémes Stelitles d'eau potable
par I'agence pour d’assainissement et d’assainissement et

. . de I'état des rivieres.
moderniser et améliorer les

stations d’épuration et les
réseaux d'assainissement, ragence
s’adapter au changement
climatique, économiser l'eau,
protéger les captages d'eau redistribue I'argent

potable des pollutions par GP ,PCPACPV NGU

les pesticides et les nitrates, prioritaires pour ) ) )
restZurer le fonctionnement la ressource en eau 79 M€ d’aides en 2024 pour les investissements

N des usagers de I'eau (hors collectivités)
naturel des riviéres, des

zones humides et des milieux .‘
marins.

reversent I'imp6t sur I'eau payé par les
del eau abonneés (eau potable et assainissement)
0,52 €/m3 (environ 12 % de la facture d’eau)

payent I'impo6t
sur I'eau de type
« pollueur-payeur »

Lagence de I'eau Rhone
Méditerranée Corse estun
établissement public de I'Etat
sous tutelle du Ministéere

de la transition écologique,
spécialisé dans la protection
de l'eau.

AUTRES
Industriels,
agriculteurs,
hydroélectriciens,
RAEJGWTU

*Source : estimation de I'agence de
I'eau a partir des données Sispea 2023.

SAUVONS
LEAU ¢



ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

&#05 .'5 $#55+05 4*°0' /¥&+6'44#0¥' '6 &' %145 'O

FGU CKFGU CVVTKDWAGU GP EQPVTKDWGPV Y NoCFCF
changement climatique.

X Pour économiser I'eau (tous usages) et sécuriser I'alimentation en eau potable
159 millions € dont 50,4 millions € pour les territoires ruraux en vue de rattraper leur retard
structurel en matiere d'eau potable
414 opérations QPV RGTOKU FOAEQPQOKBGUQKV QICNEERPYO® CVKQP CPPWGNNG FoWPG XKNNG FC

X Pour favoriser la gestion durable des services publics d'eau potable
15 millions €

X Pour gérer les eaux usées et les eaux pluviales

161 millions € pour la gestion des eaux usées (stations d’épuration et réseaux d’assainissement)

et des eaux pluviales. Dont 29,2 millions € pour les territoires ruraux en vue de rattraper leur

retard structurel
32 stations d’épuraton RCTOK NGU RNWU KORCEVCPVGU RQWT NG OKNKGW .C NWVVG EQPVTG N
TGRTAUGPVA |[OKNNKQPU a FOCKFGU

X Pour réduire les pollutions industrielles
19 millions €

370 kg de micropolluants supprimés dans les émissions industrielles.

X Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les nitrates et protéger les ressources

destinées a I'alimentation en eau potable

OKNNKQPU a RQWT NGU ECRVCIGU RTKQTKVCKTGU GV TGUUQWTEGU UVTCV

pour I'agriculture
9 nouveaux captages prioritaires du SDAGE Rhoéne-Méditerranée ont engagé un plan d'action qui prévoit
des changements de pratiqgues agricoles pour réduire [I'utilisation des pesticides et des fertilisants. ¥XKVGT NC
RQNNWVKQP FGU ECRVCIGU RCT NGU RGUVKEKFGU RGTOGV FoAEQPQOKUGT NGU UWTEQ
36,2 millions € consacrés a la profession agricole RQWT UWRRTKOGT QW TAFWKTG NGU RGUVKEKFGU OCVAT
UGTXKEGU GPXKTQPPGOGPVCWZ GZRATKOGPVCVKQPU GV CPKOCVKQP CITKEQNG O KN N

OKNNKQPU a CW VKVTG FGU RCKGOGPVU RQWT UGTXKEGU GPXKTQPPGOGPVCWZ 25'

X Pour redonner aux rivieres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides et

milieux marins, et préserver la biodiversité

87,3 millions €
63 km de riviéres restaurés et 87 seuils et barrages rendus franchissables par les poissons. .GU COAPCIGOGPVU CTVK,EKGNU
FGU TKXKATGU TGEVK,ECVKQP FGU EQWTU FoGCW DAVQPPCIG FGU DGTIGU QWXTCIGU GP
HQPEVKQPPGT GV NGU RQKUUQPU GV UAFKOGPVU FG EKTEWNGT .0QDLGEVKH GUV FG TGFC

Les aides ont également permis de préserver et restaurer 1030 ha de zones humides.
.0CIGPEG KPVGTXKGPV AICNGOGPV CW RTQ,V FG NC OGT /AFKVGTTCPAG 'NNG C PQVCOOG
TAFWEVKQP FGU RTGUUKQPU FWGU CWZ OQWKNNCIGU FGU DCVGCWZ FG RNCKUCPEG UWT

X Pour la solidarité internationale

5 millions €
58 opérations engagées FCPU NG ECFTG FG EQQRATCVKQPU FAEGPVTCNKUAGU RGTOGVVCPV FG FAX(
% NoCUUCKPKUUGOGPV FCPU RC[U GP FAXGNQRRGOGPV

* incluant des crédits versés par I'Etat (Fonds vert et rénovation des canalisations d’eau potable).



L'’AGENCE DE L'EAU VOUS INFORME
SUR LA FISCALITE DE LEAU

2025

Pour les ménages, les redevances (sur I'eau potable et I'assainissement collectif) représentent environ 12 % de la facture d’eau.
Un ménage de 3-4 personnes, consommant 120 n¥/an, dépense en moyenne 43,4 a par mois pour son alimentation en eau

potable, dont 5,1 € par mois pour les redevances.
70,8 % (403 M¢)

payés par les ménages et assimilés (admi-
nistrations, entreprises de service, artisans
et petites industries) via la redevance de
pollution domestique et la redevance
sur la consommation d'eau potable

MONTANT (acomptes).
popyetiedy EE O 2,9 % (14,16

payés par les industriels et les payés par les pécheurs, chas-
activités économiques via la DES REDEVANCES seurs, propriétaires de canaux
redevance de pollution et de

prélevement sur la ressource EN 2025 : ou drouvrages de stockage.

en eau. 569,6 M€
3,9 % (22 M¢)

O 9 % (5,3 M€) SESICEEVRIEES 20 ayés par les distributeurs de produits
payés par les irrig,jants et les ’éleveurs N P co’rreg'p o;l_dir)tzoz 4 Shitosgnitaires (essentiellemeﬂt ven-
via les redevances de pollution et de SLSIIECESCINIE dus aux agriculteurs) et répercutés sur
prélevement sur la ressource en eau. le prix des produits via la redevance
de pollution diffuse.

12 , 1 % (72,6 M€)
payés par les collectivités via la

redevance de préléevement sur
la ressource en eau.

2QWT VQWVGU NGU TGFGXCPEGU NGU VCWZ UQPV ,ZAU RCT NG EQPUGKN FOCFOK
FG NoGCW QO UQPV TGRTAUGPVAGU VQWVGU NGU ECVAIQTKGU FoOWUCIGTU FG NoGCW

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES
18,6 % (932m¢) 34 % (1705 ve)

aux collectivités pour la restauration et aux services publics pour I'épuration des eaux

la protection des milieux aquatiques et usées et la gestion des eaux pluviales.
de la biodiversité :zones humides, cours
d'eau, trames écologiques.

4 o (19,8 M€)
aux collectivités, aux associations,
aux organismes  consulaires...,

pour l'animation des politiques
32 % (16073_M€) MONTANT de l'eau : études, connaissances,
pour la gestion et la protection PREVISIONNEL réseaux de surveillance des eaux,
de la ressource en eau : éducation, information.
économies deau de tous DES AIDES
les usages, partage de I'eau,
protection des captages. EN 2025 : 1,2 % (6 ME)
a la solidarité internationale :
500,8 M€ acces a 'eau ou a I'assainissement

pour les populations démunies.
3 , 5% (17,5 M€)
aux acteurs économiques non agricoles
pour la réduction des pollutions

6,7 % (33,5 M¢)

industrielles. aux exploitants agricoles pour des actions
de réduction des pollutions dans I'agriculture.
« Ces montants n'intégrent pas les crédits Fonds vert versés par I'Etat RQWT CEEQORCIPGT NC UVTCVAIKG PCVK
DKQFKXGTUKVA 50% GV NC TGPCVWTCVKQP FGU XKNNGU GV FGU XKNNCIGU

« Solidarité envers les communes rurales : NoCIGPEG FG NoGCW UQWVKGPV ¥ FGU VCWZ RTAHATGPVKGNU
TWTCNGU UKVWAGU FCPU NG \QPCIG FG UQNKFCTKVA Fw G RTQITCOOG RQWT TAPQXGT NG

+ 0OCIGPEG FG NoGCW EQPVTKDWG AICNGOGPV CW ,PCPEGOGPV FG No1lH,EG HTCPACKU FG NC
.G OQPVCPV FG EGVVG EQPVTKDWVKQP RQWT UoANAXG % la



Etat écologique des cours d’eau

Données

2021

Dijon,
" Besangon
Lyon™®
Trés bon
Bon ® Grenoble
Moyen
Médiocre " Valence
Mauvais
-
Montpellier
L}
Marseille

La moitié des cours d'eau du
bassin Rhéne-Méditerranée est
en bon état écologique.

Cette nette amélioration est le résultat d’'une
politique réussie de mise aux normes des sta-
tions d'épuration. Par rapport a 1990, ce sont
ainsi 30 tonnes d'azote ammoniacal par jour en
moins qui transitent a l'aval de Lyon. Pour les
masses d’eau n'ayant pas encore atteint le bon
état, les principales causes de dégradation
delaqualité¢ del'eausont NoCTVK,EKCNKUCVKQP FW
lit des rivieres et les barrages et les seuils
qui barrent les cours d'eau, les pollutions
par les pesticides et les rejets de substances
toxiques ainsi que les prélevements d'eau
excessifs dans un contexte de changement
climatique.

Le bassin de Corse est relativement épargné
par ces pressions, 91% de ses rivieres sont
en bon état. Toutefois, un accroissement de la
pression sur la ressource en eau est constaté.

" Nice

Ajaccio *®

Découvrez I'état de santé des rivieres en France avec I'application mobile de I'agence de I'eau.

Bassin Rhone-Méditerranée

> 16 millions d’habitants

> 20 % du territoire francais

> 20 % de l'activité agricole et industrielle
> 40 % de I'activité touristique

> 11000 cours d'eau de plus de 2 km

Bassin de Corse

> 338000 habitants permanents

> 3,5 millions de touristes chaque année
> 3000km de cours d'eau

> 1000km de cotes

EN agence AGENCE DE EAU
REPUBLIQUE b4 RHONE MEDITERRANEE CORSE
FRANCAISE eau 2-4, allée de Lodz 69363 Lyon Cedex 07

Liberté
Egalité
Fraternité

Tél.: 04 72 71 26 00

RHONE )
MEDITERRANEE
CORSE

@sauvonsleaufr

www.eaurmc.fr - www.sauvonsleau.fr in Agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse
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BONNIEUX 2023 2024

habitants 1215 1203
abonnés 1268 1261
réseau 78 222 ml 78 222 ml
réseau/abonné 61.69 ml 62.03 ml
m3 consommeés 243 060 246 161
consommation domestique 167 169
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc

habitants 1883 1837
abonnés 1134 1131
réseau 40 267 ml 40 335 ml
réseau/abonné 35.50 ml 35.66 ml
m3 consommeés 195 568 190 337
consommation domestique 159 160
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc

CAUMONT-SURDURANCE 2023 2024
habitants 5197 5532
abonnés 2523 2 606
réseau 44 008 ml 44 008 ml
réseau/abonné 17.44 ml 16.89 ml
m3 consommés 246 504 247 406
consommation domestique 91 89
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavaillon
CAVAILLON 2023 2024
habitants 26 206 26 298
abonné s 13 057 13 236
réseau 192 227 mi 193 961 ml
réseau/abonné 14.72 ml 14.65 ml
m3 consommés 1552 863 1373 655
consommation domestique 82 82
moyenne

alimentée par le scantaoe s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavalillon



CHATEAUNEURE-GADAGNE 2023 2024

habitants 3452 3510
abonnés 1678 1685
réseau 34 556 ml 34 556 ml
réseau/abonné 20.60 ml 20.51 ml
m3 consommeés 213719 205 428
consommation domestique 110 109
moyenne

alimentée par le captage du Moulin — Chateauneuf -de -Gadagne

habitants 4373 4 401
abonnés 1935 2023
réseau 66 358 ml 66 594 ml
réseau/abonné 34.29 ml 32.92 ml
m3 consommeés 176 742 176 841
consommation domestique 85 81
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavaillon
GARGAS 2023 2024
habitants 3115 3095
abonnés 1806 1842
réseau 55 623 ml 55 623 ml
réseau/abonné 30.80 ml 30.20 ml
m3 consommeés 276 607 234 605
consommation domestique 98 103
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc

GORDES 2023 2024
habitants 1700 1699
abonné s 1893 1895
réseau 105 379 ml 105 080 ml
réseau/abonné 55.67 ml 55.45 ml
m?3 consommeés 536 112 508 508
consommation domestique 235 217
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc



GOULT 2023 2024
habitants 1118 1095
abonnés 927 939
réseau 56 864 ml 57 195 ml
réseau/abonné 61.34 mi 60.91 ml
m3 consommeés 152 161 146 774
consommation domestique 149 151
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc
habitants 20531 20 467
abonnés 10 792 10 859
réseau 178 038 ml 178 222 ml
réseau/abonné 16.50 ml 16.41 ml
m3 consommés 1169 886 1221638
consommation domestique 86 87
moyenne
alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide  — Cavaillon
JOUCAS 2023 2024
habitants 355 356
abonnés 299 300
réseau 15 315 ml 15 315 ml
réseau/abonné 51.22 ml 51.05 mi
m3 consommeés 80 868 78 197
consommation domestique 166 144
moyenne
alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc
LACOSTE 2023 2024
Habitants 432 442
Abonné s 449 451
Réseau 24 836 ml 24 836 ml
réseau/abonné 55.31 ml 55.07 ml
m3 consommeés 69 014 76 281
consommation domestique 142 150

moyenne
alimentée par

le captage des Iscles

— Cheval -Blanc




[WXEIN=S 2023 2024

habitants 1671 1706
abonnés 875 878
réseau 40 562 ml 40 570 ml
réseau/abonné 46.35 ml 46.21 mi
m3 consommeés 138 327 167 159
consommation domestique 115 121
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc (55%) et lescaptage s du

Grenouvillet et de la Grande Bastide  — Cavaillon (55%)

Habitants 297 307
Abonnés 221 220
Réseau 10 288 ml 9 956 ml
réseau/abonné 46.55 ml 45.25 ml
m3 consommeés 42 414 45 272
consommation domestique 182 191
moyenne

alimentée par le captage  des Iscles — Cheval -Blanc

LES TAILLADES 2023 2024
habitants 1957 2 002
abonnés 964 991
réseau 31 662 ml 31662 ml
réseau/abonné 32.84 mi 31.95 ml
m3 consommeés 88 908 96 904
consommation domestique 88 97
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide = — Cavaillon
LE THOR 2023 2024
Habitants 9 063 9 035
Abonné s 4034 4103
Réseau 95 564 ml 95 705 ml
réseau/abonné 23.69 ml 23.32 mi
m3 consommeés 469 373 478 808
consommation domestique 92 98
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide (Cavaillon)



LIOUX 2023 2024

habitants 293 294
abonnés 210 211
réseau 22 279 ml 22 279 ml
réseau/abonné 106.09 ml 105.59 ml
m3 consommés 32 265 30118
consommation domestique 141 145
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc

Habitants 1961 1947
Abonnés 1186 1192
Réseau 31285 ml 31 438 ml
réseau/abonné 26.38 ml 26.37 ml
m3 consommeés 147 655 166 385
consommation domestique 102 118
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc

MENERBES 2023 2024
habitants 1014 1000
abonnés 857 864
réseau 50 655 ml 50 599 ml
réseau/abonné 59.11 ml 58.56 ml
m3 consommeés 163 902 166 466
consommation domestique 180 178
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc

MURS 2023 2024
Habitants 424 410
Abonné s 417 416
Réseau 30 491 ml 30 491 mi
réseau/abonné 73.12 ml 73.29 ml
m3 consommeés 93 636 88 848
consommation domestique 182 194
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc




OPPEDE 2023 2024

habitants 1321 1313
abonnés 854 858
réseau 51 850 ml 51 850 ml
réseau/abonné 60.71 ml 60.43 ml
m3 consommeés 120 783 118 480
consommation domestique 130 130
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc

Habitants 4773 4 837
Abonnés 2330 2416
Réseau 60 922 ml 61 070 ml
réseau/abonné 26.15 ml 25.28 ml
m3 consommeés 250 364 245 424
consommation domestique 95 93
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavaillon
ROUSSILLON 2023 2024
habitants 1371 1321
abonnés 1093 1105
réseau 58 190 ml 58 190 ml
réseau/abonné 53.24 ml 55.66 ml
m3 consommeés 174 843 165 848
consommation domestique 142 140
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc

SAINT-PANTALEON 2023 2024
Habitants 197 195
Abonné s 149 152
Réseau 3958 ml 3958 ml
réseau/abonné 26.56 ml 26.04 mi
m3 consommeés 17 332 15 717
consommation domestique 123 107
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc




SAINTFSATURNINLESAPT 2023 2024

habitants 2985 3022
abonnés 2240 2 262
réseau 114 679 ml 114 665 ml
réseau/abonné 51.19 mi 50.69 ml
m3 consommeés 305 319 331554
consommation domestique 112 123
moyenne

alimentée par le captage des Iscles — Cheval -Blanc

Habitants 941 923
Abonnés 551 549
Réseau 33264 ml 33334 ml
réseau/abonné 60.37 ml 60.72 ml
m3 consommeés 74 683 95 880
consommation domestique 132 172
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavaillon
VELLERON 2023 2024
habitants 3101 3157
abonnés 1515 1527
réseau 44 846 ml 44 846 ml
réseau/abonné 29.60 ml 29.37 ml
m3 consommeés 159 102 166 343
consommation domestique 101 98
moyenne

alimentée par le scaptage s du Grenouillet et de la Grande Bastide — Cavaillon
VILLARS 2023 2024
Habitants 793 785
Abonné s 530 530
Réseau 24 015 ml 24 015 ml
réseau/abonné 45.31 ml 45.31 ml
m3 consommeés 55 528 47 176
consommation domestique 92 87
moyenne

alimentée par le captage des Iscles —Cheval -Blanc
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RAPPORT
D'ACTIVITE




Créé par arrété préfectoral du 26 novembrex raison d'l deélégué titulaire et 1 délegue
1946, le Syndicat des Eaux Durance-Ventouguppléant par communedésignés par les
est aujourd’hui un syndicat mixte fermé conseils municipaux ou communautaires.
composé de 28 délégués représentant lede Comité syndical a été intégralement
28 communes adhérant directement ou parrenouvelé a l'issue des élections municipales et
le biais d’'une Communauté de communescommunautaires de 2020.

ou dune Communauté d’Agglomération,

Collectivité Délégues Titulaires | Délégués Suppléants
GRAND AVIGNON (Caumont-sur-Durance) M. Jean-Luc LUSTENBERGERIme Dominique LIBES
GRAND AVIGNON (Velleron) M. Franck PESCHIER M. Hervé BERENGUER
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Les BeaunéttesiClaire ARAGONES M. Jacques MACHEFER
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Cheval-BlavicFélix BOREL 't"L”éeRGDaEega”e CATALANO1
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Cabrieres)Mme Delphine CRESP M. Jean-Pierre LEYRE
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Cavaillon) M. Gérard DAUDET M. Gérard JUSTINESY
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Les Taillades)Philippe GUILLOT Mme Nicole GIRARD
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Gordes) | M. Richard KITAEFF M. Romain FERRARI
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Oppéde) | M. Yoann POBES M. Thibaut BRADY
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Robion) | M. Patrick SINTES M. Michel NOUVEAU
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Maubec) | M. Philippe STROPPIANA | M. Frédéric MASSIP
LUBERON MONTS DE VAUCLUSE (Lagnes) | M. Claude SILVESTRE Mme Véronique MILESI
PAYS D'APT — LUBERON (Roussillon) M. Michel BORDE Mme Michéle MALIVEL
PAYS D'APT — LUBERON (Murs) M. Philippe BOUYGES M. André BRIEULLE
PAYS D’APT — LUBERON (Goult) M. Gérard CHABAUD M. Eric LAUGIER

PAYS D'’APT — LUBERON (Villars) M. Jean-Baptiste CORNAND| M. Fabien HENAREJOS
PAYS D’APT — LUBERON (Gargas) M. Jérome DAUMAS M. Serge AUBERT
PAYS D’APT — LUBERON (Bonnieux) M. Patrick DEVAUX M. Yannick MEYSSARD
PAYS D'APT — LUBERON (Lioux) M. Francis FARGE M. Patrice FOURNIER
PAYS D’APT — LUBERON (Joucas) M. Maurice JEAN M. Lionel NICOLAS
PAYS D’APT — LUBERON (St-Saturnin-les-Apt) M. Bernard MAZOYER M. laurent TESSIER
PAYS D'APT — LUBERON (St Pantaléon) M. Luc MILLE M. Rémy ABAD

PAYS D’APT — LUBERON (Lacoste) Mme Marie-Monique PAQUINMme Aline SALVAUDON
PAYS D’APT — LUBERON (Ménerbes) M. Christian RUFFINATTO | M. Patrick MERLE
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE M. Jean-Paul VILMER M. Stéphan POYNARD
LE THOR M. Christian ROYER M. John BROUET
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE M. Denis SERRE M. Ludovic GERMAIN
SAUMANE-DE-VAUCLUSE M. Philippe MORELLO M. Patrick SIMBOLOTTI




Le Syndicat est administré par deux instances délibérantes (le Comité syndical et le Bureau), et par le
Président, organe exécutif, qui a lui-méme donné délégation a ses Vice-présidents.

Le Comité syndical

Le Comité qui réunit 'ensemble des représentanites programmes d’investissements nécessitant
des collectivités membres : un recours a des procédures formalisées de mise en

« Elit le Président et le Bureau et leur donpcurrence en raison de leur montant ;

délégation pour le reglement de certaines affaired gs demandes de subventions ;

» Désigne les membres du Comité qui siégentedies acquisitions et aliénations de biens mobiliers
sein des commissions syndicales et des organiseteésnmobiliers ainsi que les servitudes liées a la
extérieurs ; distribution d’eau potable ;

» Adopte son reglement intérieur ; * Les conventions d’occupation du domaine public ;

» Adopte les statuts de I'établissement public. ¢ Les diverses conventions types que le Syndicat

contracte avec des tiers (dévoiement du réseau,

mise a disposition des données SIG, réfections de
voirie, rétrocession de réseau de lotissements au

* Le budget et le compte administratif du Syndicegseau public...) ;

Il délibére notamment sur :

 Le prix de I'eau ; » La gestion du personnel (création d’emplois,

* Le rapport annuel sur le prix et la qualité de I’eé%g,'me indemnitaire, ..).

S . , lre Comité syndical se réunit traditionnellement, et
» La délégation du service de I'eau potable et esf ) (3 la réal ati O
R . conformément a la réglementation, au minimum une
avenants a la convention ; _ 9 . i
fois par semestre. Les cing séances de 2024 ont

* Le rapport annuel du délégataire ; donné lieu & cinquante et une délibérations.



Le Bureau

Le Comité a xé a huit le nombre de membres du
Bureau syndical pour la nouvelle mandature, dont,
en sus du Président, trois Vice-présidents et quatre
autres membres.

Le Président : Membres :
Gérard DAUDET Jérdbme DAUMAS
Président de la Communauté d’AgglomératioilConseiller municipal de Gargas
Luberon Monts de Vaucluse Franck PESCHIER
Maire de Cavaillon Conseiller municipal de Velleron
Luc MILLE
Vice-présidents : Maire de Saint-Pantaléon
Félix BOREL Christian ROYER
Maire-Adjoint de Cheval-Blanc Conseiller municipal délégué du Thor
Denis SERRE

Maire-Adjoint de L'Isle-sur-la-Sorgue
Francis FARGE
Maire de Lioux

Le Bureau syndical a recu délégation pour : * Se prononcer sur les demandes de remis

 Créer des emplois non permanents permettan%aeCleuses sur factures d'eau susceptibles d'

recruter temporairement du personnel non titulaﬁ‘gqsem'es a certains abonnes en raison de |
situation personnelle ;

e Consentir des avoirs techniques pour les er | f d |ati
. y H H e
consommations d’eau inhabituelles des abonne’g‘ccep er o OTres de Coneolrs Teaives a

consécutives a des travaux réalisés par ou po&sz%gS'of't's de réseau dont le lineaire est superi
compte du Syndicat ; a metres.

» Accorder des écrétements sur facture d’eau en lcg§ureau se reunit également au minium une f

de fuite aprés compteurs, aux catégories d,aborggéssemestre pour examiner les dossiers relev

ne pouvant béné cier des dispositions de la loi de sa g?,m%e'tlleglfze nit}bprepare’r Ites, seances
simpli cation et d’amélioration de la qualité gssemuiee delibera ureau sest reunicing

droit n° 2011-525 du 17 mai 2011 et de son décrif &N 2024 et a pris treize délibérations.
d’application n° 2012-1078 du 24 septembre 2012,
dite loi Warsmann ;



Le Président

En qualité d’'organe exécutif, le Président dispose de pouvoirs propres. Il représente le Syndicat,
préside le Comité et le Bureau, en xe l'ordre du jour, prépare et exécute les délibérations des organes
délibérants, ordonne les dépenses et prescrit I'exécution des recettes, recrute le personnel.

Il a également regélégation du Comitgyndical, « Accepter les dons et legs non grevés de charge ou
pendant toute la durée du mandat, pour : de condition ;

 Procéder, dans la limite des crédits inscrits au budgatider I'aliénation de gré a gré de biens mobiliers
a la réalisation des emprunts destinés au nancg@megota 4 600 € ;

des investissements prévus par celui-ci, et a OURS - les rémunérations et régler les frais

les opérations nancieres fjt'le_s a la geSt'ond‘ﬂ%%oraires des avocats, notaires, avoués, huissiers
emprunts, y compris les opérations de couvert %ejiggtice et experts ;

risque de taux et de change ainsi que de prendre’les o o _
décisions mentionnées au Il de l'article L.16182&1 dans les limites de I'estimation des services

de l'article L.2221-5-1, sous réserve des disposfiHé & montant des offres du Syndicat a noti er
de ce méme article, et prendre toute décil¥rexpropries etrepondre aleurs demandes ;

concernant la préparation, la passation, I'exécyfigghter au nom du Syndicat les actions en justice

et le reglement des marcheés et des accords-cggdr@gfendre celui-ci dans les actions intentées contre
pouvant étre passes suivant une procédure ad@pé#fdemande comme en défense, en 1ére instance,
ainsi que toute décision concernant leurs avefjébou cassation devant toutes juridictions et quel
quand leurs crédits sont inscrits au budget ;  que soit le domaine du contentieux y compris dans la

» Prendre toute décision concernant la prépar@igh en ceuvre d'actions en refere et transiger avec
la passation, la signature, I'exécution et le regltadigrs dans la limite de 5 000 € ;

des marchés et des accords-cadres, d'un mant@Hoser plainte avec ou sans constitution de partie

inférieur aux seuils des procédures formaliségigil@naupreés des instances habilitées ;

vigueur lorsque les crédits sont prévus au budg.eh;égler les conséquences dommageables des

» Prendre toute décision concernant les avengi§idents dans lesquels sont impliqués des véhicules

tout type de marché ou accord cadre d'un meajdrvice du Syndicat dans la limite de 10 000 € ;
superieur aux seuils des procedures formalisé.e&eqiser des lignes de trésorerie dans la limite
vigueur lorsqu’il s’agit d’avenant en moins-vaIuCF G- _ 9

dépourvu d’incidence nanciere, ou générant Jn%"”"’“ﬂ

plus-value inférieure a 15 % du montant initialAdtoriser au nom du Syndicat, le renouvellement de
marché ou de I'accord cadre lorsque les créditBasthétsion aux associations dont il est membre ;

prévus au budget ; « Demander & tout organisme nanceur I'attribution

 Décider de la conclusion et de la révision du Ideagdventions pour la réalisation de projets syndicaux
de choses pour une durée n'excédant pas douzet argner les conventions a conclure lorsque celles-ci

* Passer les contrats d’assurance, ainsi que d,acégB{earccordees ’

les indemnités de sinistre y afférentes ;  Saisir pour avis, la Commission Consultative des

rvices Publics Locaux, notamment dans le cadre
es dispositions de l'article L. 1413-1 du code général
es collectivités territoriales ;

 Créer, modi er ou supprimer les régies compt
nécessaires au fonctionnement des service
Syndicat ;



 Conclure les conventions constitutives de serdispissitif des « certi cats d’économies d’énergie
de passage et de tréfonds sous seing privé au bénkoceasion de la réalisation d’actions générant ¢
du Syndicat, ainsi que signer tous les documergsomoimies d’énergie.

y sont relatifs ; Il est seul chargé de I'administration mais peut

* Signer les conventions de rétrocession de rédékaguer, sous sa surveillance et sa responsabi
privés au Syndicat ; 'exercice d’'une partie de ses fonctions aux Vic

» Accepter les offres de concours relativespléﬁﬂdents'
extensions de réseau dont le linéaire est infériduremd compte de ses décisions et des trava
égal & 200 métres ; du Bureau a chaque réunion du Comité. Dix-hi

» Signer toute convention ou accord au titrgeﬁlf"ons ont ete prises en 2024.

Les Vice-présidents

lls ont été élus par le Comité et disposent d’une délégation de fonctions et de signature du
Président :

M. Felix BOREL1Vice-président, est délégué au patrimoine, aux travaux, a l'urbanisme
'environnement et au développement durable ;

M. Denis SERRES™Vice-président, est délégué au suivi de la délégation de service public,
communication, aux actions de solidarité et de coopération décentralisée ;

M. Francis FARGE®™ Vice-président, est délégué aux ressources humaines et aux moye
généraux.

lls ont également recu délégation dans I'ordre de leur nomination aux ns de signer au hom
et pour le compte du Syndicat les actes administratifs constitutifs de servitude de passage et
de tréfonds.

Les Commissions technigues

Présidées de droit par le Président du Syndicat, leurs membres ont été désignés ou élus par le Co
la représentation proportionnelle. Les délégués sont ainsi associés aux processus de prise de déci
et participent aux ré exions menées au sein de la structure sur la gestion du service d’eau potabl

La Commission d’Appel d’'Offres

Cette Commission est constituée, outre le PrésiBlent certaines affaires, les assistants a maitr
ou son représentant, de cing membres titulaires et'davrage ou les maitres d’ceuvre peuvent partici
cing membres suppléants, désignés par 'assemalée réunions de la commission en qualité ¢
délibérante, tous membres avec voix délibérativpersonnalités compétentes.

Elle est complétée par des membres a vBiette Commission est compétente pour agréer
consultative, dont le Trésorier principal de Cavaitlandidatures des procédures de marchés publ
comptable du Syndicat, et le représentant delites « procédures formalisées », ouvrir les offre:
Direction de la Concurrence, de la Consommatignoeteder a leur jugement.

de la Répression des Fraudes. En 2024, la Commission d’Appel d’Offres s’est

réunie a 4 reprises.



La Commission MAPA (Marchés a Procédure Adaptée)

Compte tenu des seuils de procédure, et conteepublicité nationale) et les seuils en vigueur
indiqué précédemment, la CAO ne se reunit dee procedures formalisées au-dela desquels la
rarement. Monsieur le Président a donc décidéCdenmission d’Appel d’Offres est compétente.
mettre en place une commission dite MAPA pouEliesest composée de membres du Bureau.
marcheés passés selon une procédure adaptée. Des personnalités extérieures et un ou plusieurs
Cette commission, non obligatoire et non prévueagants des services peuvent participer aux réunions
la réglementation, reléve de I'organisation interndelda commission en raison de leur compétence
la commande publique au sein de la collectivité.dans la matiére sans toutefois prendre part aux
Celle-ci est consultée, pour avis, sur leglélibérations de la commission. Elle s’est réunie
attributions des marchés publics dont la valeurquatre fois en 2024.

estimée hors taxe se situe entre 90 000 € HT (seuill

La Commission de délégation de service public

La Commission de Délégation de Service Plibliverture des plis contenant les offres et d’émettre
est composée de l'autorité habilitée a signerufaavis sur celles-ci.

convention de délégation de service public ertlle doit également étre saisie, pour avis, de tout
personne du Président, ou son représentantprefet d'avenant a une convention de délégation de
par5 membres du Comité élus en son sein a laervice public entrainant une augmentation de son
représentation proportionnelle. montant global supérieur a 5 % (article L. 1411-6
Cette commission est chargée de dresser la listeQI8ET).

candidats admis a présenter une offre, de procéden'a pas été nécessaire de la réunir en 2024.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux

La Commission Consultative des Services Pubadiseciations d'usagers et de consommateurs,
Locaux, prévue a larticle L. 1413-1 du Cadie défense de l'environnement et d’associations
Général des Collectivités Territoriales, permet cauatives.

représentants d’'usagers de s’exprimer sur tolés trois associations siégeant sont : I’/Association
guestion liée au service public de I'eau potable.ddlleDéfense des Contribuables Cavaillonnais,
se réunit au moins une fois par an pour prenissociation Environnement et Qualité de Vie
connaissance du Rapport annuel sur le prix ei l@heval-Blanc et 'Association Force Ouvriere
qualité du service. Consommateurs de Vaucluse.

Elle est constituée3dldéelégués élus par le Comité

syndical en son sein et des représentants de 3



Les opérations

Découvrez en images quelques réalisations 2024

Les Opérations > 50 000 € HT

Q €

CARACTERISTIQUES

COMMUNE Branche-
NATURE Longueur ments
neufs
Renouvellement d’'une 67
L canalisation fonte @ 60
CABRIERE % L
) rande rue 1 28 115370 €
D’AVIGNON Renouvellement d’'une
canalisation fonte @ 125 en165
fonte ductile @ 150
Draille de la Grand Combe | Extension @ 100 avec
Grand Bastide branchements 2z 6 1 el AdBE
Renouvellement de la
Rue Jean Monnet conduite en FD @ 150 ainsi180 0 6 128 196 €
que les branchements
. N Renouvellement canalisa-
CAVAILLON ) ;
Stulgaéggczl \I;’izgjdgwer tion @ 100 avec reprise de 69 1 7 60 506 €
9 branchements
Renouvellement des 154
nduites en FD @ 150 L
RD973, Avenue Raoul Folle ol e e 1o15 0 14 142 551 €
conduites en FD @ 100 ’
Renouvellement d'une 650
Ch. Des Parties/Lot des conduite fonte @ 100 1 28 166 134 €
Cassouliéres : r
Renouvellement d'une 65
conduite PVC 53 x 63
GORDES | Gordes - Les Beaumettes - | Renouvellement branche- L
Goult ments divers secteurs 135 0 206 414848 ¢
. L Renouvellement d'une
Chemin des Rapiéres canalisation fonte @ 100 240 0 3 71480 €
Rue de I'église, porte de SavRienouvellement fonte 100 132 0 8 62979 €




COMMUNE

CARACTERISTIQUES

Renouvellement d'une

conduite AEP en fonte 90
Route d'Orange ductile & 100 25 283794 €
Renouvellement d'une
LE THOR conduite AEP en fonte 490
ductile @ 200
Chemin des Estourans et la| Renouvellement de 270/ ml
place du Chasselas en FD @ 100 266 6 96540 €
L'ISLE-SUR-LA-, . - Renouvellement de la
SORGUE '%dlee de la Résidence conduite en PVC @ 63 177,5 15 60 492 €
MENERBESStation Beaumette (RD 3) | ooy e canal inox DN 0 59 951 €
SAINT- .
. N . Renouvellement canalisa-
SATL’JAFIQDIEII_IN-L.EGhemm du Moulin a Huile tion PVC 110 en Fonte j_00305 17 88 151 €
Renouvellement conduite 12
SAUMANE Rue de I'église PVC 53 x 63 22 90881 €
Renouvellement conduite 172
Fonte 60
- Nelooclirla. mplacement des sondes
ggn‘;‘gzﬁghl Isle-sur-la-Sorgue ?insertion par des débit- 119125€
metres
Réduction des pressions
TERRITOIRE availlon de service Cavaillon Centre 263 304 €
SYNDICAL et Est
Cheval-Blanc Chemin du Pont
Cavaillon Route du moulin de Renouvellement feeder 3290 37 2920 002 €

Losque puis Avenue Pierre

Grand

Fonte DN 400




Cavaillon — Cheval-Blanc :
Fin des travaux de renouvellement du feeder

La canalisation d’adduction en eau potable efinefonte grise et datant des années 1950, e
le rond-point du MIN a Cavalllon et la stationétit devenue particulierement fragile et cass
production d’eau potable des Iscles a Cheval-Biégalierement. Il était donc devenu impératif de
est stratégique car elle permet un secours mutaabuveler.

entre les deux productions.



Il s'agissait 1a d’'une opération majeure puisque 3
kilomeétres de canalisations devaient étre renouvelés
pour un montant de travaux de 2,7 millions d’euros.

Les études préalables ont été longues et minutieuses
car le chantier est complexe. En effet, il s’agit pour
partie d’'un secteur urbain dans une zone d’activité
donc avec un sous-sol encombré de réseaux divers
et a proximité immeédiate de la voie SNCF et du canal
St Julien. En outre, c’est un axe fréquenté par des
véhicules légers et beaucoup de poids lourds mais
c’est aussi un axe trés étroit sur certaines portions.

Les impacts sur la circulation routiére ont été dés
le départ un enjeu fort a prendre a compte. Pour les
limiter au mieux il a été décidé de réaliser certains
troncons de nuit sous route barrée pour permettre
une meilleure cadence d’avancement des travaux et
de garantir la sécurité du chantier, des usagers et
des riverains.

Réunion publigue, communiqués de presse,
courriers aux abonnés, réseaux sociaux, le Syndicat
et les communes ont mis en place un plan de
communication adapté aux enjeux de cette opération.

Travaux : novembre 2023 a juin 2024
Codt de I'opération : 2,7 millions € HT

Découvrez ce chantier en images :



Les actualités

La journée mondiale de l'eau

En amont de la Journée Mondiale de I'eau (22 naug)bonnes pratiques a adopter au quotidien poul
les élus du Conseil Municipal des Jeunes de Cavaglage raisonné de I'eau.

avaient rendez-vous mercredi 20 mars au Syn
Durance-Ventoux pour une apres-midi dédiée
enjeux de la ressource en eau sur le territoire.

(Hﬁﬁbrganisée par le Syndicat, la Ville de Caval
QY8UEZ, cette session de sensibilisation ouvre
voie a un projet pédagogique con é a ces jeun
Au programme : présentation du service de I'élus sensibles a la prise de conscience et l'act
du territoire et de ses acteurs, visite de la statiorcalectives. Leur mission sera de travailler sur

production d’eau potable de Cheval-Blanc, échadggmositif de sensibilisation autour de la ressource
autour des actions meneées par les acteurs du seeacea destination des jeunes cavaillonnais.

de I'eau pour préserver la ressource et sensibilisation

Matinée thématique

Le 7 novembre 2024, les services, en collabordties discussions et réexions menées ont é
avec SUEZ, ont organisé une journée thématguiculierement enrichissantes et permettront
pour les délégués et les services des collectivigddorcer nos actions communes pour une gest
adhérentes. durable et solidaire de la ressource en eau.

Entre autres contenus, trois ateliers thématiques ont

été proposés avec le concours de la Communauté de
Communes Pays des Sorgues Monts de Vaucluse et
du Parc Naturel Régional du Luberon :

- Collectivitets et grands consommateurs, les
outils pour vous aider dans la maitrise de vos
consommations ;

- Qualité de I'eau : décryptage de I'actualité, enjeux
avenir ;

- La Réutilisation des Eaux Usées Traitées (REUT)
au service de la préservation de la ressource.



@=LES RESSOURCES HUMAINES
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Delphine SOUTHON

\l_/

S

Virginie PALAZON

N

N

Annie FUMAT

N

N

Virginie SAUVAGEON

N

N

Vincent JEANJEAN

N

Urbanisme Etudes techniques Etudes techniques Etudes techniques
(avis sur
autorisations) Surveillance et contrle Surveillance et Surveillance et
de I'exécution des contréle de controle de
Qualité travaux I'exécution des I'exécution des
(prélevements (dont lotissements avec travaux travaux
avant mise en conventions de
service des rétrocession) SIG SIG
canalisations)
SIG

Assistance
administrative

Suivi Téléreleve




Effectlfs au 31 décembre 2024 Effectifs budgétaires| Effectifs pourvus
T I S B S

| Directeur général des services | |

HH

Titulaire - Filiere administrative

Directeur territorial 1 0
Rédacteur principét dlasse 1 1
Rédacteur principéi<zlasse 1 0
Rédacteur 1 1
Adjoint administratif principatthsse — C3 2 2
Adjoint administratif principg@asse — C2 1 0
Adjoint administratif — C1 1 0
Ingénieur hors classe 1 0
Ingénieur principal 2 1
Technicien principéf tlasse 3 2
Technicien principéliZlasse 1 0
Technicien 2 1
Ingénieur 1 1

La formation

En 2024, 7 agents ont suivi des formations poul agent a suivi une préparation au concours
un total de 30 jours. technicien principad"Zlasse et 1 autre a suivi une
Les actions de formation continue, liées dokmation d’intégration catégorie A.

différentes missions exercées, ont principalement

porté sur les ressources humaines, les marchiess les agents ont participé a une action sur
publics. manipulation des extincteurs.



La protection sociale complémentaire des agents

Dans le cadre de I'ordonnance n° 2021-175 duld7convention de participation pour le risque
février 2021, prise en application de la loi n° 20PREVOYANCE.

628 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonctiartonvention de participation a adhésion obligatoire,
publique et du décret n° 2022-581 du 20 avril 202@eitmettra aux agents de souscrire une couverture
a été redé ni la participation des employeurs pubfinsPrévoyance dans le cadre de ladite convention
au nancement des garanties de protection socadeparticipation en béné ciant d’'une participation de
complémentaire de leurs agents fonctionnaire$eshployeur.

contractuels de droit public. Elle devient obligatboes de la séance du comité syndical du 10 décembre
a compter du*ljanvier 2025 pour les garantieR024, 'assemblée a décidé de xer la participation
prévoyance et dtijanvier 2026 pour les garantieemployeur a 50 % du montant de la cotisation par
santé. agent et par mois a compterdariier 2025.

Le Centre de Gestion de Vaucluse (CDG 84) s’est

employé a mettre en place un contrat-groupeR'rgque Santé

matiere de protection sociale complémentaire, s@lqa suite d’'une procédure de marché réalisée par

les échéances prévues par les textes. le CDG 84, la Mutuelle Nationale Territoriale (MNT)
_ i s’est vue attribuer la convention de participation
Risque Prévoyance pour le risque SANTE.

Depuis 2013, la collectivité participe a la couverthiette adhésion permettra aux agents de souscrire
du risque prévoyance souscrite de maniéme couverture en Santé dans le cadre de ladite
individuelle et facultative par ses agents. EBanvention de participation en béné ciant d’'une
délibération n° 23-2018 du 19 avril 2018, le Conp&gticipation de I'employeur.

avait décidé de revaloriser la participation dd_das de la séance du comité syndical du 10 décembre
collectivité en versant une participation mensu2084, 'assemblée a décidé de xer une participation
de 15 € a tout agent pouvant justi er d’'un certi catnployeur a 15 € par agent et par mois a compter
d’adhésion a une garantie labellisée. du " janvier 2025.

A la suite d’une procédure de marché réalisée par le
CDG 84, le groupement RELYENS s’est vu attribuer



Depuis la réforme des marchés publics de 2009, IMarchés de fournitures et de services
quasi intégralité des marchés conclus par le Syn@24t000 € HT

Durance-Ventoux releve de la catégorie des marcQes 1<« de Travaux : 5 538 000 € HT
a procédure adaptée en raison de leurs montants '

inférieurs aux seuils des marchés formalisésEéh 2024, 13 marches ont €té conclus par le
vigueur : Président, conformément a la déelegation qui lui

été consentie par le Comité syndical pour la du
du mandat.

MARCHES DE TRAVAUX

Date du marché Attributaires

P219-Aménagement des abords de la station de EUROVIA LANGUEDOC
pompage des Iscles 24103/2024 ROUSSILLON | /288660

Montant € HT

MARCHES DE 0 a 89 999,99 Euros HT

P247-Remplacement des sondes a insertio
existantes par des débitmetres électromagnétiques
enterrés-Communes de Cavaillon et Caumont-sur-
Durance-Lot unique : Fourniture et mise en place20/12/2024
des appareils de mesure et appareils annexes

ET Travaux sur réseau pour mise en place des

appareils

VEOLIA EAU COMP
GENERALE DES E4

GNI
UX EZ 199,00

MARCHES DE 90 000 a 5 537 999,99 Euros HT

P245-Travaux de renouvellement sur le réseau NEOTRAVAUX/BRIES TP/,
deau potable 13/03/2024 SNPRIFAURIE SaS 2 200 000.0

o

P239 Phase 2 — BAS-SERVICE-REDUCTION DES
PRESSIONS DE SERVICE-Secteur L'Isle-sur-la-

Sorgue et Le Thor
Lot unique : Fgurnltqre et mise en place des 22/05/2024 SP RESEAU 402 185,00
appareils de régulation et appareils annexes,
modi cations ponctuelles de la structure des
réseaux et création d’une extension du réseau
d’eau potable.

P241-Lot2-CAVAILLON-Genéral de Gaulle-Van g1 515004 | SADE/NEOTRAVAUX 869 953,50
Gogh-Renouvellement et renforcement de résead

MARCHES DE 5 538 000 Euros HT et plus

Néant




MARCHES DE FOURNITURES

Objet Date du marché Attributaires

Montant € HT

MARCHES DE 0 a 89 999,99 Euros HT

Néant

MARCHES DE 90 000 & 220 999,99 Euros HT

Néant

MARCHES DE 221 000 Euros HT et plus

Néant

MARCHES DE SERVICES

Objet Date du marcheé
MARCHES DE 0 & 89 999.99 Euros HT

P241-Missions de relevés

Attributaires

Montant € HT

mission assistance fonciére

MARCHES DE 90 000 & 220 999.99 Euros HT

P241-lot1-Moe-Programme de
renouvellement et de renforcement
2023-2025-Relance

16/12/2024

MARCHES DE 221 000 Euros HT et plus

OP9252-Mission de Maitrise d'ceuvre
pour l'interconnexion des Réseaux
AEP des Syndicats Durance-Ventoux
et de la Région de Sault

04/10/2024

. L Lot 1:13/03/2024 ADRE RESEAUX 31 289,00
topographiques et de localisation non
intrusive de réseaux par détection
et géoreférencement pour le Lot 2 : 02/04/2024 GRAPHEAU 54 002,90
programme de renouvellement et de
renforcement de réseau 2023/2025-
Lots n°1, 2 et 3. Lot 3 : 02/04/2024 GRAPH'EAU 43 230,50
Diagnostic de fonctionnement des 27/09/2024 IDEES EAUX 74 980,00
ouvrages de captage
P249-Mission de maitrise d'ceuvre-
Cavaillon RD 24-Renouvellement 25/11/2024 CABINET MERLIN 55 002,00
conduite sur 2 580 ml
Accord-cadre a bons de commande : 31/05/2024 EURYECE 40 000,00

CABINET MERLIN

ARTELIA/MERLIN/
TRAMOY/EURYECE

13 793,65

836 649,50




Les avenants aux marchés relévent, selon leuP240 Travaux d’extensions et de renouvellements
caractéristiques, de la compétence : imprévus sur le réseau d’eau potable
» du Président, pour tous les avenants aux marcgs 3 : Secteur 3

a procédure adaptée et aux marchés formalisé&vginant n°3 au marché conclu avec le groupem

la plus-value n'excede pas 15 % du montant (i enrises SNPR/NEOTRAVAUX/BRIES TP
marché initial et lorsque les crédits nécessaires ﬁomtégrer des prix nouveaux liés a la réalisat

ms(;:rltscau l_Ju,dget; | hde terrassement (calade), de suppression
° du Comite, pour les avenants aux marc F‘anchement,detravauxdetubageetderaccorden

conclus selon une procédure formalisée si la p “une conduite DN 500 sans en affecter la duré
N o e _
value exceéde 15 % du montant du marché |n|t|aI|.e montant maximunm.

Au cours de I'année 2024, les six avenants Suwafﬁrgatthe-m:r:fsg;%?gneLedseBerae:r%:\t/teeI!semggtr d:se

ont été conclus :
Goult - Secteur Fontcaudette

, , Avenant n°1l au marché conclu avec le groupem
P24Q Travaux d e'xtenS|o’ns et de renouvelIementa,entrepris(_jS BRIES TP/SNPR/FAURIE SAS
imprévus sur le réseau d'eau potable a intégrer des prix nouveaux liés a la réalisat
Lot1: Secteur 1 de travaux de suppression de branchement,
Avenant n°3 au marché conclu avec le grouperdérbiement de canalisation et de fourniture et p
d’entreprises NEOTRAVAUX/BRIES TP/SNPRdeigantouse sans en affecter le délai d’exécution.
a intégrer des prix nouveaux liés a la réalisation
de terrassement (calade), de suppression F‘?SS Cavalllon — Cheval Blanc : Renouvellemen
branchement, de travaux de tubage et de raccorde er DN 450 3 270 ML

sur une conduite DN 500 sans en affecter la dur('aa\e Nl et hé | |
le montant Maximum. venant n°1 au marché conclu avec le groupem

d’entreprises SOGEA PROVENCE/PETAVIT,

a intégrer le prix nouveau lié au démaillage d'u
P240 Travaux d’extensions et de renouvellementsanalisation et d’augmenter le montant du marché
imprévus sur le réseau d’eau potable 25 180,00 € HT, celui-ci passant de 2 194 865,0C
Lot 2 : Secteur 2 HT a 2 220 045,00 € HT, sans en affecter le de

Avenant n°3 au marché conclu avec le grouperflghtécution.
d’entreprises BRIES TP/NEOTRAVAUX/SNPR  visant

a intégrer des prix nouveaux lies a la reéalisapoRs- Travaux de renouvellement sur le réseau
de terrassement (calade), de suppression ¢ty potable

branchement, de travaux de tubage etde raccordeq\@tit ot ne 1 au marché conclu avec le groupem
sur une conduite DN 500 sans en affecter la dur%eerﬁ'treprises NEOTRAVAUX/BRIES TP/SNPR/I

le montant maximum. SAS visant a intégrer des prix nouveaux liés &
fourniture et a la pose de divers accessoires (ball
géotextile, té a brides et réalisation d’'un ouvra
béton), sans en affecter le délai d’exécution



Depuis 2011, la gestion et la valorisation du patrimoine foncier syndical sont devenues un secteur d'ac
part entiére au sein de la collectivité, qui s’articule autour de 4 axes principaux :

* L'occupation de la propriété privée des particuliers par la constitution réguliére de servitudes de pass
de tréfonds ;

* L'occupation par des tiers privés ou des acteurs publics du domaine public syndical ;
* La gestion fonciere proprement dite par la cession ou I'acquisition du patrimoine du Syndicat ;

» L'amorce d’un travail d’'inventaire du patrimoine de la collectivité.

» Cheval-Blanc * Ménerbes

A l'automne 2023, Monsieur Serge JOUMOND A'd¢'siccasion de travaux hydrauliques sur la station
rapproché du Syndicat pour lui signaler quedite des Beaumettes a Ménerbes en février 2024,
cléture entourant la parcelle cadastrée section AMadame Edmonde PITOT, épouse CARRARA, s’est
236 sur la commune de Cheval-Blanc et appartergutrochée du Syndicat pour lui signaler que les
au Syndicat lui semblait empiéter sur ses propegins nécessaires a la réalisation des travaux
parcelles cadastrées section AC n° 238 et 239 ditagonnaient sur la parcelle cadastrée section AB n°
contenance totale de 45 ares soit 4 500 m2. 193 dont elle est propriétaire indivis.

Ces deux parcelles se trouvent dans le périmetr€etée parcelle jouxtant les parcelles cadastrées
protection rapproché du forage des ponts. Monsseation AB n° 194 et 195 appartenant au Syndicat
Joumond, représentant les propriétaires indigissur lesquelles est implantée la station, Madame
souhaitant mettre en vente ces deux parcelleg§damonde CARRARA a demandé au Syndicat s'il
proposé au Syndicat de s’en porter acquéreur. souhaitait s'en porter acquéreur. Il s’est avéré
Un ouvrage a destination de forage d’eau potaplgortun pour le Syndicat d’acquérir cette parcelle.
de secours étant implanté sur la parcelle cadaskigesi, il maitrise son périmetre foncier et sécurise les
section AC n° 236 appartenant au Syndicat, il ssésirds de la station qu’il pourra cloturer.

aveéré opportun d’acquérir ces deux parcelles. Ainsgdgarties ont donc convenu ensemble de xer le prix
Syndicat maitrise les abords du périmetre imméaiad0.00 €, sur la base des estimations moyennes en
de son forage et se dote d’'une réserve fonciereviguieur établies par la SAFER soit 1,44 € le m2 et de
lui permettra, éventuellement, d’implanter un ou peder a la charge du Syndicat les frais d’acquisition
ouvrages supplémentaires a usage de forage et ires divers frais annexes préalables et postérieurs
de sécuriser la production d’eau potable dont il quiapourront en découler (débroussaillage, bornage
charge. et cléture). L'acte administratif de vente a été signé
Les parties ont donc convenu ensemble de xelel@0 septembre 2024 et régulierement publié au
prix & 1,50 € le m?, selon les estimations moyensewice de la publicité fonciere d’Avignon.

en vigueur établies par la SAFER, soit 6 750,00 € et de

porter & la charge du Syndicat les frais d’acquisition

et les divers frais annexes préalables et postérieurs

qui pourront en découler (débroussaillage, bornage

et cléture). L'acte d’'acquisition a été recu par Me

CHABAS-PETRUCCELLI, Notaire a Cavaillon, le 25

juillet 2024 et régulierement publié au service de la

publicité fonciere d’Avignon.



Le Syndicat est traditionnellement amené, pour réaliser ses programmes de travaux collectifs ou
de réseaux, a poser des canalisations sur la propriété de personnes privées et a constituer des ¢
droit réel de passage et de tréfonds. Quatorze actes administratifs ont ainsi été dressés en 2024.

A l'occasion des divers chantiers réalisés sous maitrise d’ouvrage du Syndicat, la collectivité
identi er et régulariser les occupations sans titres. Cette vaste tache, engagée depuis 2011, es
ardue, les protagonistes de ces implantations ayant pour la plupart disparus.

De plus, les conventions signées remontent parfois a la n des années 60 et concernent des parc
fait I'objet de plusieurs remaniements cadastraux rendant le repérage extrémement délicat.
Compte tenu du nombre important de dossiers a traiter, il a été décidé, depuis 2024, de recourir a u
extérieur, la société Euryece, qui peut venir en appui du Service Foncier au travers d’'un march
commande.



Outre les missions principales de maitrise d’ceuveeLe suivi des conventions conclues avec des
des différents projets d'investissement qui sor@ménageurs-lotisseurs pour la rétrocession des
issus d’'une programmation pluriannuelle de gestianuvrages liés a la distribution de I'eau potable
patrimoniale, les agents du service techniquéans le cadre d’opérations d’urbanisme ;
réalisent principalement :

» Des études, a la demande des collectivités
adhérentes ou de particuliers, qui ne sont pa
forcément suivies de travaux ;

Le suivi administratif, technique et nancier
des opérations déléguées a des maitres d’ceuvre
prives ;

* La gestion des dossiers de fonds de concours, |
procédure qui permet a un particulier de prendr
en charge une partie du nancement d'un
équipement public ;

instruction des demandes de simulation
BECI (Défense Extérieure Contre I'Incendie) des
communes ;

. . _ * Des prélevements d’'eau potable pour analyse
e l'instruction des demandes d‘urbanisme sur P P P y

compris ceux dont le service n'assure pas la

est réalisée et transmise aux maitre d’ouvrag aitrise d'ceuvre

et maitre d’ceuvre des opérations d’ensembles
immobiliers ;

* Le pilotage du délégataire sur les volets
techniques.



| Linéaire de canalisations (km)

15
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=== | inéaire total annuel avec Moe externe
- EXtension
«=as LOtissement
== Renforcement
== Renouvellement
Travaux collectifs
..... Linéaire total sous Moe SEDV

12,2
12
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En 2024, la longueur totale de canalisatidRenforcementAucun travaux de renforcement n’
réceptionnées est en hausse par rapport a 28&3réalisé en 2024.
avec 8,5 km contre 6,9 km. Cette année, la maTr@QF‘g

d’ceuvre interne a réceptionné 5,1 km de résea nsion : La combinaison des PLU des commur
g i P ' HLﬁ un effet limitatif sur le mitage urbain, la volor
la maitrise d’ceuvre externe 3,4 km.

du Syndicat de se concentrer sur son patrimoi
Apres une année 2023 qui avait connu une bagsgstant et en n les codts importants des opératiot
de canalisations réceptionnées liée a la préparaiioitent les extensions. 532 ml ont été réceptionn
d’études stratégiques (programme quinquerg@l024 contre 1 548 ml en 2023.

de renouvellement des réseaux d'eau potableh

linéaire réceptionné en 2024 est équivalent a Hbuvelé sous maitrise d'ceuvre interne en 20

de 2018. est de 4 501 m et est en hausse par rapport a 2C
Lotissements : Le nombre de lotissementq1 504 m).

réceptionnés est en légere baisse par rapport a

2023. Cette baisse étant liee au contexte actuel du

secteur du batiment.

fouvellement Le linéaire de canalisation



Maitrise d’ceuvre externe : Dans le cadre de & 2024, malgré la baisse des travaux de lotissement,
politique patrimoniale et a n d’accélérer le rythteenombre de branchements neufs est assez constant
des programmes de travaux de renouvellemer(cent-six). En parallele, les opérations syndicales ont
de renforcement de réseau, le Syndicat a dédd@lement permis de cidigrseptbranchements
depuis 2010, de con er la maitrise d'ceuvre de cesifs.

programmes a des Bureaux d’Etudes TeChniq'%'&?ouvellement de branchements :

prives.
~En 2024, le Syndicat a mené un programme de

Au cours de lannée 2024, les differents mailigs, \ ollement de branchement d'un secteur
d’ceuvre externes ont assuré le suivi des tray, 3 Gordes Les Beaumettes et Goult lieu-dit

de renouvellement d’environ 3,4 km de réseau &4
. " N es Jeannons — Les Chavelles, avec deux-
chiffre étant constant par rapport a 2022 (3,2 k &th-six branchements repris. A cela s'ajoute

2023 (3,4 km). les renouvellements de branchement réalisés en
Branchements corrélation avec les travaux de canalisation. Le
nombre total de branchement renouvelé en 2024

. s’éléve ainsi a quatre-cent-trente-neuf.
Les branchements neufs réalisés sous controle

du service technique le sont principalement d fig maitres d'ceuvre externes ont pour leur part

le cadre de lotissements mais également I@fgﬁéﬁ;nz;'t\g du renouvellement de quarante-cing
d’opération de renouvellement de réseau. '

Branchements neufs :

| Branchements
439
I | otissements
HEE Branchements neufs
I Branchements repris
Branchements repris Moe externe 358
I Dont branchements plomb
304
290
244 253
228
220 218
188 187
162
140 147
134
130° 9’104 121 129
110 20 106
104 103 103
80
61 ; 67
AQ / d
. 38 44 45
: 5 333 28
1
3 1 3 3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Les études

Quarante-si¥tudes ont été réalisées en 2024, dob& mise en ceuvre des PLU, une desserte conver
treize a la demande d’un particulier. des zones constructibles, une évolution des modal

Aprés une stabilité constatée entre 2014 et 201f, ghancement des equipements publics xees p
fe
e

tendance a la baisse des demandes des partic ?89‘9 d_e 'urbanisme et une politique n?tlonfale
depuis 2018 se con rme. nsi cation des constructions peuvent I'expliqu:

La majorité des études est réalisée sur le territc
des communes les plus urbanisées.

I Nombre total d'études
132 I Nombre d'études pour particuliers

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

| Etudes par communels
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mmm Dont particulier 2024

LE THO
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MENERBE]
ROBIO
SAINT-SATURNIN
TERRITOIRE SYNDIPAE




== Les consultations des concessionnaires

Dans le cadre de la préparation des chantiers les concessionnaires et exploitants de réseaux sont const
de la réalisation des études conformément aux dispositions de la reglementation « Construire sans Dé

Aprés un pic observé en 2019 lié au programme d’extensions, 'année 2024 se situe sur les bases obs
depuis 2015, trois-cent-cinq courriers leurs ont été adressés générant deux-cent-quatre-vingt-quatr
réponses traitées par le service technique.

| Consultations des concessionnaires
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I concessionnaires - Nombre de réponses I Concessionnaires - Nombre de courriers envoyes

== Les chantiers

| Chantiers ouverts et terminés

55 56
53 53
51
50 49
43
35

30

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- Chantiers ouverts - Chantiers terminés

Vingt-huitchantiers ont été engageés et trente se sont terminés. Depuis 2019, le nombre de chantiers o
autour de 30 par an.




Dans le cadre de la préparation des chantiers, quatre-cent quatre-vingt-un abonnés ont été con
2024 par le service technique du Syndicat et deux-cent-trente-et-une réponses ont été recues. L
de courrier envoyé est en augmentation par rapport aux années précédentes en raison de la pr
plusieurs chantiers en zone urbaine dense et du programme de renouvellement de deux-cent-six b
sur les communes de Gordes, Les Beaumettes et Goult.

A noter qu'au cours de 2020, la base a fait I'objet d’un transfert qui a induit des pertes de donr
abonnés.

| Courriers
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I chantiers - Nombres de réponses B Chantiers - Nombres de courriers envoyés



Les prélevements

Dans le cadre du contr6le bactériologique des canalisations et ouvrages avant leur mise en service, qu
sept prélevements ont été effectués au cours des vingt-neuf déplacements nécessaires a une bc

coordination avec les entreprises.
Six préléevements, soit 13 % du nombre total, ont d0 étre refaits a la suite de résultats d’analyses

satisfaisants. Ce taux est légérement en hausse par rapport a 2023 et 2022.

| Prélévements d’échantillons avant mise en distribution
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L'urbanisme

| Nombre de dossiers d’urbanisme traité par le service technique

100
81
80 37
46
38 97
65
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60 22 110 g
77
86
0 521
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20
0
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Bl Nombre de permis de constrJlE Nombre de certi cats d’urbanisrllNombre de permis d’'aména@iNombre de demandes préalables

Sept-cent-quatorze dossiers d’'urbanisme ont été instruits en 2024. Les permis de construire re
56,5 %, contre 13 % pour les certi cats d’'urbanisme, 25,5 % pour les déclarations préalables et 5
permis d’'aménager.

Le nombre de dossier transmis en 2024 est assez similaire au nombre observé les années pre
I'exception de 2021).

Les simulations pour la Défense Extérieure
Contre I'Incendie

La lutte contre lincendie releve des pouvdhgres 3 tentatives de réforme infructueuses (19
régaliens de police administrative générale d837, 1996), c’est nalement la loi n° 2011-525 d
maires depuis 1884. Ce cadre juridique, reposanigumai 2011 de simpli cation et d’amélioration d
les seuls pouvoirs de police générale du maire elasqualité du droit et le décret n° 2015-235 du z
d’anciennes circulaires dont celle du 10 décenfiérgier 2015 qui ont clari € et codi é les obligatior
1951 sur la défense communale contre 'incendi&goulant de cette compétence :

était jugé rigide et obsolete.



e article L.2213-32 relatif a la police du maire ; < Intégration possible d’'un PEI sur un réseau

o articles L.2225-1 a 4 relatifs au service public déJI eau brute (canaux, ...) ;
la Défense Extérieure Contre I'lncendie ; * Intégration possible d’un PEI sur une Station de

* articles R.2225-1 a 8 qui dé nissent les régles giraitement des Eaux Usees (STEU) ;

procédures ; * Prise en compte possible des citernes DFCI
§xistantes correspondant aux caractéristiques

o articles R.2225-9 et 10 qui précisent les modalité
des PENA ;

de contréle.
rise en compte, a titre exceptionnel et sous

La Défense Extérieure Contre I'lncendie (DECI) > , :
nditions, des PENA dit « baignables ».

a pour objet d’assurer l'alimentation en eau de§
moyens des Services Départementaux d’'Incendie et
de Secours (SDIS) par l'intermédiaire de Points

q_'gag ndicat n'a pas de compétence en la
Incendie (PEI) identi és a cette n. y P P

matiere et la vocation premiere du réseau est la
La réglementation nationale doit étre déclinée déisgibution d’eau potable pour la consommation
chaque département par le biais d’'un Reglenfemhaine et non la défense-incendie, cependant,
Départemental de Défense Extérieure Coittréeen demeure pas moins que le réseau est le
I'Incendie (RDDECI). support des poteaux incendie.

Dé ni a l'article R 2225-3 du CGCT, le RDDECLes$yndicat a donc décidé d’accompagner ses
la clef de volte de la nouvelle réglementation deotamunes adhérentes en leur apportant un
défense extérieure contre l'incendie. Il est rédigéopdit d’aide a la décision a travers la réalisation

le Service Départemental d’'Incendie et de Secdarssimulations de débit pour des projets

(SDIS) et est arréteé par le préfet. Il xe les «critéfgaplantation de poteaux incendie.

de couverture» des risques d’incendie sur la base

d’objectifs locaux de sécurité et non plus de regles . o .
nationales. Ces simulations sont réalisées a I'aide du modele

. _ " gnathématique de fonctionnement du réseau.
Pour le Vaucluse, la premiére version a été publiee

en janvier 2017. Aprés 2 années d'utilisation eL88 résultats qui sont communiqués sont des
retours d’expérience, il a été modi é. La versRgments d'aide a la décision et ne peuvent pas

en vigueur a été promulguée par arrété préfectehd divulgués. Linterprétation qui en est faite et les
n° 19-858 du 20 février 2019. suites que les communes y donnent relévent de leur

, seuo‘e responsabilité.
Au terme de plus de quatre années, le RDDECI a de

nouveau fait I'objet d’une mise a jour en 2023. L88 valeurs portées sur les simulations résultant
principales évolutions étant les suivantes : d’un modele mathématique, elles sont indicatives et

des écarts sensibles peuvent parfois étre constatés

« Différenciation de la DECI suivantle pro | « urbaipax. |as mesures in situ.

ou « rural » de la commune ;
On constate une légére hausse des demandes de

* Augmentatio_n des_distance_s entre Ies_points d"ﬁﬂﬂjlations en 2024. Cette augmentation peut
et la construction suivant le niveau de risque ; étre en partie corrélée a la hausse du nombre de
» Possibilité d’utiliser d’autres ressources en edemande d’urbanisme.

jusque-la impossibles :



'Nombre de simulations traité pour la DECI
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Pour que les communes se saisissent des nouv@aregard de I'existant en matiere de défense contre
enjeux de la DECI, le Syndicat incite en paralldlmcendie, il identi e les types de risques couverts et
tres fortement les communes a réaliser leurmeten évidence ceux pour lesquels il conviendrait de
schéma communal de DEDE ni a larticle R disposer d’'un complément pour étre en adéquation
2225-5 et 6 CGCT, il peut étre élaboré a l'initiativavihe  le présent reglement départemental. |l
maire qui I'arréte apres avis du SDIS et des aytemet ainsi la plani cation des équipements de
partenaires compeétents, dont les gestionnairesforcement ou de complément de cette défense.
des réseaux d’eau. Il analyse les différents risques

présents sur tout le territoire de la commune et

prend en compte le développement projeté de

I'urbanisation pour dé nir les besoins de ressources

en eau a prévoir.



Le compte administratif de la gestion 2024 aet a la téléreleve, on constatait depuis 2020 |
été approuve par le Comité syndical du 27 marsetour a un niveau antérieur de l'ordre de 4 N
2025. d’'investissement par an. L'exercice 2023 montr

cependant un recul des dépenses d’équipeme
L'exercice 2024 se caractérise principalement paé#disées et une augmentation des restes a réall
poursuite de la baisse des recettes liees a la veatede nombreuses études avaient été menées
d'eau (- 0,65 % apres une baisse de -2.44 % ¥Brsemestre 2023 aboutissant a des attributions
2023) due a recul de la consommation de 2 %. mescheés publics et des engagements comptables
charges de fonctionnement demeurent relativendgenhier trimestre.
stables (+ 2,12 %).

En 2024, les dépenses d’équipement retrouve
Aprés la progression des dépenses d’équipemeet dynamique soutenue avec 5,6 millions d'eu
en 2019, due a la création du moyen servi€gvestissement.

COMPTE ADMINISTRATIF 2024

Investissement Exploitation Ensemble
Dépenses ou Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes

dé cit ou excédent ou dé cit ou excédent, ou dé cit ou excédent
Résultats reportés 7 101 971,09 7 101 971,09
Opérations de I'exercice 7 021 533,08/ 5986 349,24 5190478,31| 6447 775,25| 12 212 011,39 12 434 124,49
TOTAUX 7 021 533,08/ 13088 320,33 5190478,31| 6447 775,25 12212 011,39 19 536 095,58
Résultats de cloture 6 066 787,25 1 257 296,94 7 324 084,19
Restes a réaliser 3138208,02| 1338038,00/ 11325964 100 000,00 | 3251 467,66/ 1438 038,00
TOTAUX CUMULES 3138208,02| 740482525 113259,64 | 1357296,94| 3251467,66| 8762122,19
RESULTATS DEFINITIFS 4266 617,23 1244 037,30 5510 654,53




Présentation synthétique

| Evolution des soldes d’exécution 2019-2024
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Les soldes d’exécution sont stables en 2024, tant en fonctionnement qu’en investissement. Depuis 2
peut constater un résultat de fonctionnement Iégérement en retrait notamment en raison de la diminuti
recettes de vente d’eau liée a la baisse des consommations.

| Evolution des dépenses d’équipement d’'investissement 2019-2024
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12 739909 €
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- Dépenses d’équipement budgétisée- Dépenses d’équipement réalisées- Dépenses d’équipement reste a réaliser

2024 est marquée par une dynamique d’investissement soutenue.



EPARGNES ET RATIOS FINANCIERS

Descriptif 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Recettes réelles de

. 5 965 965 6 248 326 6 167 674 6 245 589 6 014 070 6041178
fonctionnement

Dépenses reellesde | ) 300 g35 | 1412781 | 1263681 | 1476052 | 1572541 | 1677342
fonctionnement

CAF brute 4615129 4 835 545 4903 994 4769 537 4441 530 4 363 836
Remboursement capital2 107 041 223 419 217 527 218 369 219 252 170178
CAF nette 2508 089 4612 126 4 686 467 4 551 168 4222 277 4 193 658
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Il Recettes fonctionnement  [Jll Remboursement capital [Jll Dépenses fonctionnement=— CAF brute == CAF nette

L'encours de la dette est de 151 329 € au 31 décembre 2024 avec une épargne brute de 4,3 M€.
de désendettement du budget est largement inférieure a une année. L'épargne dégagée laisse ail
marges de manceuvre et une capacité a investir.



Section d’exploitation — Dépenses

Des dépenses d’exploitation (réelles + ordre) de 5 190 478 € HT, en légere
hausse (+2,12 % par rapport a 2023 : 5 082 607 € HT).

Charges a caractere

général
Charges nancieres 5%
0 % Charges de personnel
et frais assimilés
12 %

Provision pour risque
0%

Autres charges
de gestion courante

Dépenses 9%

d'exploitation

Opérations d’ordre
entre sections

68 % Charges
exceptionnelles

6 %




Les charges a caractere général (chap.11)

400 000 4 383231€
350 000 4
300 000 4
260572 €
250 000 4
204233 €
200 000 4 192695 € 193879 € 0 (o ¢
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Des dépenses de fonctionnement des services qui représentent 16 % des dépenses réelles. E
baisse de 32 % principalement en raison d’'un décalage de facturation et d’'une baisse des frais d

Maitrise d’ceuvre interne et charges de personnel

Les charges de personnel et frais assimilés (chap.12) représentent 36 % des dépenses réelles
(16 %) est due a la création d’'un poste d’'ingénieur supplémentaire (pourvu en octobre 2023 et d
en année pleine en 2024) pour renforcer les équipes techniques et étre en capacité de mener de
projets.

Des frais a analyser en parallele de la valorisation de la maitrise d’ceuvre assurée par le service
Syndicat.

610521 €
600 000 €

539093 €
486 930 € 482 560 € 485122 €
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500 000 €

400 000 €
300 000 €

200 000 €
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35819 € 46 871 € 65771€
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- Charges de personne- Maitrise demivre



Frais de gestion courante

Des frais de gestion courante qui représentent 29 % des dépenses réelles. En augmentation de 65 % e
en raison de la rémunération a la performance de SUEZ. La rémunération a la performance au titre de
2022 avait été gelée en 2023 dans I'attente de I'aboutissement de la révision quinquennale du cont
concession. En 2024, il y a donc eu deux années de reversement : la rémunération a la performance au
I'exploitation 2022 et la rémunération a la performance au titre de I'exploitation 2023.

£ 000 ¢ 489 960 €

443 606 €
400 000 €

336257 €
290 854 €296 481 €
300 000 €
259 185 € 249 998 €
223214 €
200 000 €
161 069 €
100000 € 12resre 113793 €
69 009 €

2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Charges gestion courante - dont Abandons de créances - dont Rénumération Performance SUEZ

Charges nancieres

Les charges nancieres représentent 1 % des dépenses réelles. Elles sont en baisse de 18%.

100 000 €
92 634 £ 82014 €

s0oE 74800 €

60 000 €

40 000 €

13980€ 12154¢€
20000 € 15780 € 10 288 € 8437 €
| | | | | | | | J
0 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
gﬁ‘énenz%i??m de 'emprunt Credit Agricole d‘ Désendettement partiel anticipé en mobilisant
en . une partie de I'excédent sans pour autant obérer la

capacité du Syndicat a assumer les investissements
& Remboursement anticipé d'1 million € avess engagements pris dans le cadre du nouveau
passage en taux xe sur 5 ans pour un capitadontrat de concession (3,9 M€ sur 3 ans pour la
restant d0 d’1 million € téléreléve)

‘ Taux d'intéréts 0,49 %



Les charges exceptionnelles

Les charges exceptionnelles qui représentent 18 % des dépenses réelles. En recul de 14 % en
baisse des dégrevements.

500 000 §
450 000 §
400 000 §
350 000 §
300 000 4
250 000 4

200 000 4
150 000 €

100 000 §
50 000 §
0

447 969 € 459 468 € 463 481 €
406 028 €

358 152 €

327 753 €

311861 € 307 605 €

257 087 €

223498 €
181 011 €
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I Charges exceptionnelles I dont Dégrévements e dont Abandons de créances

. ) Charte de solidarité
Avoirs techniques 2 04

10 % . .
Remises gracieuses

0%
Ecrétements professionnels
20 %
Reéepartition
Warsmann
68 %

Autre poste de charges exceptionnelles : les reversements de participation aux réfections de cl
communes : 23 239 €



Section d’exploitation — Recettes

Les recettes d’exploitation (réelles et ordre) baissent de 2,14 % par rapport a I'exercice 2023. Elles s’
a6 447 775 € HT contre 6 312 511 € HT en 2023.

Autres produits Subventions d’exploitation

de gestion courante

) ) 0% Reprise sur amortissements
Produits exceptionnels 0%
dont penalités Opérations d’ordre
T 2% entre sections
Participations travaux 6 %
et autres prestations
1% Atténuation de charges

0%

Ventes d’eau
89 %

Recettes

d’éxploitation

Produit de la vente d’eau

Suivant le modéle économique « I'eau paye I'eau », le produit de la vente d’eau représente 89% des rec
la section et prés de 95 % des recettes réelles de la collectivité. Apres la baisse de 2,44 % en 2023, le |
de la vente d’eau baisse encore en 2024 (-0,65 %) en lien avec la baisse de 2 % des volumes facturés

6 000 000
5045 572,3 €
5894 752,55 €
5900 000
5800000 5819 645,06 €
5 800 649 €

5 756 881,6 € 5762956 €

5700 000
2019 2020 2021 2022 2023 2024



Participations des tiers aux travaux

Les recettes liées aux participations des tiers (offre de concours pour extension, branchements r
le cadre des programmes d’extension) reviennent a un niveau antérieur. Elle avaient fortemer
en 2023 en raison des participations de LMV Agglomération et de I'aménageur Faubourg Prom
réalisation de I'alimentation de la ZAC des Hauts-Banquets a Cavaillon.

150000 143 036 €
120000 111044 €
~—89697€
90000
60000 Y SD
20000 52841 € 38 206 €
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Les autres recettes

Des produits exceptionnels en baisse car les pénalités applicables a Suez pour non-respect de ses
en matiére de réduction des pertes d’eau au titre des années 2022 et 2023 ne sont plus pere
collectivité mais affectées a un fonds performance mis en place par avenant n° 2 au contrat de c«

232564 €
221 677 € 224113€515 600 ¢
200 000 €
16 944 €
188 627 €

103 454 €

100 000 €
O []
2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Produits exceptionnels dont pénalités SUEZ



Section d’'investissement — Dépenses

Total : 7 021 533 € HT
dont 5,6 millions € HT de dépenses réelles d’équipement en 2024

Immobilisations
Opérations patrimonialegncorporelles

11 % <1% Immobilisations
. corporelles
Opeérations pour 3%
compte de tiers
0%

Opérations d'ordre
entre sections
6 %

Emprunts et dettes
3%
Dépenses

d'investisseme Travaux
77 %

Section d’investissement — Recettes

Total : 13 088 320 € HT
dont 1,6 million € HT de recettes réelles (subventions et affectation du résult

. Dépots et
S . . Subventltc))ns cautionnement regus
Opérations patrimoniales 3%
6 % Affectation résultat
2023
10 %
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27 %

Recettes
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T
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1.1 Votre contrat :

BILAN 2024 DE L'EXPLOITATION DU SERVICE PAR SUEZ EAU FRANCE :

SUEZ Eau France poursuit ses efforts pour optimiser le délai de réparation des fuites , qui s'est établi
a 9 jours en moyenne cette année.

En parallele, SUEZ Eau France a continué de déployer des actions concrétes visant a améliorer la
performance du réseau, en partenariat avec le Syndicat :

x ANALYSE ANTICIPER : Renouvellement des Canalisations Le programme de
renouvellement des canalisations, basé sur I'analyse multicritere "ANTICIPER", est une priorité.
Le Syndicat a lancé un nouveau programme pluriannuel en 2023. SUEZ Eau France continue
d'apporter son expertise et son accompagnement au Syndicat pour tous les projets de
renouvellement et de renforcement du réseau d'Adduction d'Eau Potable (AEP).

x AQUADVANCED AVERTIR : Détection Précoce des Fuites Les 235 pré-localisateurs
permanents installés sur les communes de L'lsle-sur-la-Sorgue, Cavaillon, Le Thor et
Caumont-sur-Durance permettent une exploitation et une analyse "SMART" des bruits
minimums permanents sur le réseau. Le parc est désormais homogene grace aux
renouvellements ciblés des années précédentes.

x EXPLOITATION DE LA SECTORISATION : Suivi des Volumes et Performance La
sectorisation couvre désormais l'intégralité du territoire du Syndicat des Eaux Durance -
Ventoux . Cette démarche, intensifiée en 2014 avec une couverture plus fine des communes
du Bas Service, s'est concrétisée par des investissements majeurs. En 2018, le Syndicat a
lancé un marché d'équipement des réservoirs principaux, permettant de disposer d'éléments
de mesures fiables pour l'optimisation des ouvrages et I'analyse des volumes consommes,
notamment la nuit. En 2019, 22 nouveaux points de comptage supplémentaires sont devenus
opérationnels. Plus récemment, en 2023, le Syndicat et SUEZ Eau France ont renouvelé 14
sondes a insertion en manchettes électromagnétiques, suivi de 11 renouvellements
supplémentaires en 2024, partagés entre les deux entités.

SUEZ Eau France pilote I'ensemble de ces secteurs via AQUADVANCED®, un outil de gestion
intelligent pour le suivi et I'analyse des débits de nuit. L'intégration de la téléreléve permet d'associer
les volumes consommeés par secteur hydraulique, offrant une superposition des données (volume livré
versus volume consommeé) pour la création d'un véritable indicateur de performance.

x ATTEINTE DES GARANTIES DE RENOUVELLEMENT CONTRACTUELLES SUEZ Eau
France déploie des moyens techniques et financiers significatifs pour atteindre les objectifs de
renouvellement définis dans le cadre de la convention. Cela concerne principalement le
renouvellement électromécanique, les accessoires de réseau, ainsi que le renouvellement des
branchements et des compteurs.

Préambule : Suite au démarrage du nouveau contrat et a la mise en ceuvre des engagements liés au
fonds de renouvellement (électromécanique et accessoires hydrauliques), le Syndicat Durance-Ventoux
et SUEZ ont conjointement défini les principes de fonctionnement et de suivi des opérations de
renouvellement.

Modalités de suivi des fonds de renouvellement : Le plan technique de renouvellement est annexé
au contrat a titre prévisionnel et indicatif. Il ne constitue pas un engagement ferme de réalisation des
opérations, mais un guide ayant servi & établir le montant moyen annuel de la dotation. Le Syndicat
Durance-Ventoux et SUEZ s'accordent pour définir chaque année la liste des opérations de
renouvellement a venir et en suivre l'avancement lors des comités techniques.




X

ENJEUX PRIORITAIRES :

Ce volet sera détaillé dans la section "Bilans et Perspectives". En synthése, les enjeux prioritaires du
Syndicat sont les suivants :

X

Sécurisation des Sites :  Assurer la sécurité anti-intrusion et la sécurité des personnes sur
I'ensemble du périmétre. Une étude de vulnérabilité, a été réalisée en étroite coopération avec
les services du Syndicat des Eaux Durance Ventoux et SUEZ Eau France, a fourni tous les
éléments nécessaires pour relever cet enjeu.

Régulation de la Pression : Mettre en ceuvre la séparation entre les réseaux de refoulement
et de distribution, et créer un systéme de gestion de la pression sur les communes du Bas
Service.

Renforcement des Réseaux et Pompages : Créer de nouveaux réservoirs. En 2019, le
Syndicat a mis en service le réservoir Piecaud (2500 m3) sur la commune des Taillades,
inaugurant ainsi le Moyen Service. Une station dédiée a également été créée, permettant de
soulager I'Unité de distribution Haut Service d'un secteur existant de prés de 80 km. De
nouveaux projets ont émergé pour 2021, avec deux nouveaux réservoirs a Velleron et Saint
Saturnin les Apt, ainsi qu'un projet complexe pour l'alimentation du SIAEPA du plateau de Sault.
En 2023, le réservoir de Bregavon, situé sur la commune de Saint Saturnin les Apt, a été mis
en service et répond aux besoins actuels en lien avec le futur projet du SIAEPA.

Restauration des Ouvrages.

Sécurisation de ['Approvisionnement en Ressource : Le Syndicat a réalisé des
investigations et travaux sur la ressource du forage des Deux Ponts a Cheval Blanc. Bien que
cette nouvelle ressource soit envisagée pour compléter ou sécuriser I'apport et la production de
la station des Iscles, son exploitation actuelle et les essais ont révélé des probléemes de qualité.
Des investigations et dimensionnements sont en cours pour proposer une solution technique
adaptée.

Actualisation du Schéma Directeur : Le Syndicat des Eaux Durance-Ventoux travaille
actuellement a l'actualisation de son schéma directeur. L'objectif est de corréler les besoins et
les ressources afin d'obtenir une vision pluriannuelle compléte des actions a mener a court,
moyen et long terme.




1.2Votre contrat : les chiffres clés

abonnés

de réseau de distribution d'eau potable

d'eau facturée

de conformité sur les analyses bactériologiques

de conformité sur les analyses physico-chimiques

de rendement du réseau de distribution

de pertes en réseau

sur la base de la facture 120 m3




1.3 Votre contrat
performance

' les indicateurs de

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, selon le tableau

ci-dessous.

Caractéristiques

techniques  du
service

Date d'échéance du contrat

Chapitre

Présentation du service

Section

Le contrat

Alinéa

Nature des ressources utilisées

Inventaire du patrimoine

Biens de retour

Ressources

Volumes prélevés, achetés ou vendus

Qualité du service

Bilan hydraulique

Nombre d'abonnements

Volumes vendus aux différents types de
clients

Qualité du service

Bilan clientéle

Linéaires du réseau

La tarification de l'eau

et les recettes du service

Présentation du service

Chapitre

Inventaire du Patrimoine

Section

Les canalisations

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3

Qualité du service

Bilan clientéle

Prix du service de l'eau
potable

Recettes du service

Les indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées

Les comptes de la délégation
et le patrimoine

Chapitre

Qualité du service

Le CARE
Section

Qualité de I'eau

Alinéa

Rendement de réseau

Indice linéaire des volumes non comptés

Qualité du service

Indice linéaire de pertes

Bilan hydraulique

Délai

Taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonneés

Taux de réclamation

Qualité du service

Existence d'un dispositif de mémorisation
des réclamations écrites regues ainsi que les
taux d'impayés sur les factures d'eau de
I'année précédente

Actions de solidaritt et de

coopération

Nombre et montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de
solidarité sur I'eau

Chapitre

Qualité du service

Bilan clientéle

Section

Bilan clientéle

Alinéa




Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d'indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "treés fiable".La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de
performance peuvent étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé par la loi sur 'Eau
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec I'Office francais de la biodiversité, entité gérant le SISPEA
un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.
Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi automatisé
des données en juillet.

13.1

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2024 Unité de
fiabilité
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 121 711  Nombre A
Caraqterlsthue VP.056 - Nombre d'abonnés 56 502 | Nombre A
technique
VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 1631,2  km A
R ) . €
- 3 3
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m?3 pour 120 m 2,52 11cime A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 % A

pour ce qui concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité 97,9 % A
pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques (2)
P104.3 - Rendement du réseau de distribution 69,86 | % A

Indicateur de

performance P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux 110 gglgl{; A
d'eau potable
120
P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 80 | % A
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 5,78 | m3/kmij A
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 5,35 | m3/kmlj A
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 442 | Nombre A

coopération



http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2024 Unité de
fiabilité
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a un Euros
solidarité et de | fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures d'eau des 0,0029 | par m3 A
coopération personnes en situation de précarité (1) facturés

COMMENTAIRES :

L'indicateur de performance P107.2, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable n’est
pas communiqué par nos services car cette activité n'est pas a la charge du délégataire dans le cadre
de ce contrat de délégation de service public.

1.3.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
Degré
Indicateur 2024 Unité de
fiabilité
Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 0.97 Tg(r)r(])bre / A
performance programmées abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour 2 our A
performance les nouveaux abonnés, défini au service !
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
. 81,3 % A
performance branchements pour les nouveaux abonnés
Indicateur de Nombre /
P155.1 - Taux de réclamations 4,53 | 1000 A
performance .
abonnés
Indicateur de I§X|§tence d’'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui | Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
o 3,68 | % A
performance précédente
Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 06 % A
investissements supprimer au ler janvier de cette année ' 0
1.3.3

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniguement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur Unité D_egrg_ (,je
fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Oui | Oui/ Non A

Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A




Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur Unité Dﬁ(;gbriﬁtge
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service & un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A

Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Oui | Oui/ Non A




1.4 Votre contrat : les indicateurs spéecifiques

Les indicateurs spécifiques du contrat

devis (60 jours sur une route départementale)

Indicateur 2024 Unité
Rendement de réseau de distribution 69,86 | %
. Indice linéaire des volumes non comptés 5,78 | m3kmij
Indicateurs sur le rendement
de réseau T . :
Indice linéaire de pertes en réseau 5,35 | m¥kmij
Volume d'eau perdu réel = J 3183254 | m®
Nombre de branchement neufs réalisés 140 | Nombre
Délai moyen entre le rendez-vous pour les prises de 424 Nombre de
mesures et I'envoi du devis ' jours
Taux de respect de I'engagement contractuel d'envoyer le
Indicateurs sur la réalisation | devis moins de 8 jours apres le rendez-vous pour la prise 55,67 | %
des branchements neufs de mesures
Délai moyen entre I'acceptation du devis et la réalisation Nombre de
29,74 | .
du branchement jours
Taux de respect de I'engagement contractuel de réaliser le
branchement moins de 30 jours apres l'acceptation du 81,44 | %

COMMENTAIRES :

Le taux de respect de I'engagement contractuel de réaliser le branchement en moins de 30 ou 60
jours apres I'acceptation du devis est impacté par la nouvelle réforme « construire sans détruire ».




1.5 Votre contrat : les perspectives

BILAN DES AMENAGEMENTS DE RESEAU A EFFECTUER

Le Syndicat poursuit sa politique d'aménagement du réseau, cherchant a améliorer la qualité de
distribution a court et long terme  pour anticiper les besoins futurs.

Enjeux Prioritaires pour le Syndicat
Les principaux enjeux pour le Syndicat sont :

X Réduction de la Pression de Distribution : Le réseau du Syndicat, composé de deux unités
de distribution et de trois services : Bas Service - BS et Moyen Service - MS ; Haut Service -
HS), présente des pressions moyennes importantes (5,2 bars pour le Bas Service et 8,1 bars
pour le Haut Service). Cette situation s'explique notamment par le principe de refoulement-
distribution sur le Haut Service. L'objectif est de mettre en ceuvre une politique
d'investissements ciblée pour réduire ces pressions.

o Création de Nouveaux Services de Distribution : Un exemple notable est le Moyen
Service de Piecaud aux Taillades, mis en service en 2019. Ce nouveau service a
permis de décharger la station des Iscles de Cheval Blanc en basculant prés de 80 km
de réseau sur la station des Gavottes (depuis le Bas Service). Un autre projet, le service
du Moulin sur la commune de Saint-Saturnin-les-Apt, est également a I'étude.

0 Gestion de la Pression de Distribution sur le Bas Service : Les premiers secteurs
de gestion et de régulation des pressions ont été opérationnels a Cavaillon (Les
Ratacans) en 2019 et & Cheval Blanc (Cavaillon Sud) en 2020. En 2023, le Syndicat a
poursuivi ses investissements avec la création des secteurs régulés de Cavaillon Est
et Cavaillon Centre, dont les travaux ont été finalisés en 2024 (mise en service de
Cavaillon Est en avril 2024 et Cavaillon Centre en aolt 2024). Ces investissements,
inscrits dans le plan de performance, visent la réduction des pertes en eau

x Politiqgue Volontariste de Renforcement pour la Sécurité de la Distribution : Des études
sont en cours pour des travaux de renforcement et/ou de renouvellement des canalisations de
gros diameétres, structures essentielles du Syndicat, afin d'anticiper les besoins futurs. Le
Syndicat a déja engagé des travaux importants, comme le renouvellement du DN 450 du Moulin
de Losque et de I'avenue du Pont entre Cavaillon et Cheval Blanc. Des études sont également
en cours pour les renouvellements des canalisations maitresses de Cavaillon (Gambetta,
Libération et avenue du Général de Gaulle), prévus pour 2025.

0 Sur le Bas Service : Un programme de renforcement a été lancé pour sécuriser
l'alimentation du réservoir de Chinchon et optimiser le fonctionnement de la station de
Trente Moultte.

0 Surle Haut Service : Un programme plus complexe est en projet pour répondre a la
future alimentation du SIAEPA du plateau de Sault, incluant un renforcement en amont
et en aval de la station de Pont Julien.




X Lutte Contre les Eaux Rouges et Préservation du Patrimoine Enterré : L'approche
ANTICIPER, une analyse multicritere du SIG, identifie la nature, I'adge des canalisations, les
fuites et d'autres critéres environnementaux. Cette analyse est cruciale pour évaluer le rythme
de renouvellement actuel. Il est suggéré de maintenir ce rythme pour préserver un patrimoine
enterré de 1631 km de réseau pour les générations futures. Les problémes d'eaux rouges,
causés par les anciennes conduites en fonte grise, sont récurrents et affectent la satisfaction
des abonnés. Malgré les efforts, 14 % du linéaire de réseau reste en fonte grise ou de nature
indéterminée . Il est donc impératif de poursuivre cette politique pluriannuelle de résorption des
problemes d'eaux rouges par le renouvellement ou la réhabilitation des canalisations.

0 Innovations de SUEZ Eau France : Pour lutter contre les eaux rouges, SUEZ Eau
France a déployé des technologies innovantes. En janvier 2020, la commune de
Velleron a vu la premiére intervention Ice Pigging , une méthode non intrusive, efficace
et économique qui consiste a injecter de la glace sous pression dans la canalisation
pour la nettoyer. En 2021, un programme préventif de renouvellement des canalisations
en polyéthyléne a été lancé pour identifier les trongcons des années 2000 ayant subi un
traitement au dioxyde de chlore et ayant connu des fuites. Les premiers
renouvellements ont débuté en 2022 et se sont poursuivis en 2023 et 2024.

BILAN DES CAPACITES DE RESERVE ET BESOINS SUPPLEMENTAIRES DE
STOCKAGE

La faiblesse des capacités de stockage actuelles entraine un fonctionnement quasi permanent de
plusieurs pompages durant les périodes estivales. Cela génere de nombreux cycles de démarrage et
d'arrét, provoquant autant d'a-coups de pression sur les réseaux. De plus, un événement imprévu
stoppant un pompage pourrait drastiquement réduire les durées des réserves d'eau

Afin de pallier ces problématiques et d'étudier un renforcement des capacités de stockage, nous vous
présentons ci-apres la liste des réservoirs pour lesquels l'installation d'une cuve supplémentaire serait
pertinente et partagée lors des réflexions menées dans le cadre de I'actualisation du schéma directeur.

- Bonnieux les Blayons
- Les Garrigues

- Saint Saturnin Village
- LalLauze

L'inventaire des anomalies relevées lors des nettoyages de réservoirs est détaillé en annexe. En
complément des informations qui y sont rapportées, nous souhaitons alerter le Syndicat sur
'importance de finaliser I'équipement des réservoirs dans leur globalité.

x Dégradation des Cuves de Terra- Trice : Les canalisations et les vannes alimentant ce
réservoir sont dégradées et nécessitent une reprise compléte.

X Réservoir des Nourrats a Gargas : L'état de la génératrice supérieure de la conduite de
distribution et les risques de fissuration sur la structure du réservoir sont préoccupants. Une
étude a ce sujet a été réalisée en 2023.

x Secteur Sarraud : Trois ouvrages de ce secteur présentent des difficultés de fonctionnement
en raison de vidanges actuellement bouchées.

X Sécurisation des Accés et des Ouvrages :

La sécurisation des accés et des ouvrages demeure une priorité essentielle. Il s'agit non seulement de
protéger les infrastructures, mais aussi d'assurer la sécurité du personnel intervenant.




Actuellement, la majorité des sites ne sont ni cléturés, ni équipés de capteurs anti-intrusion. 1l est donc
primordial d'uniformiser et de sécuriser les acces en généralisant et en codifiant les clés et les cadenas.
De plus, la plupart des réservoirs ne respectent pas les regles élémentaires de sécurité et de protection
des acces (garde-corps, ventilation, etc.).

Face a ces constats, SUEZ Eau France sollicite le Syndicat pour I'engagement d'un programme global
de sécurisation sur I'ensemble des réservoirs.

L'élaboration du PGSSE qui sera initiée en 2025 par le Syndicat permettra également de traiter
I'ensemble des sujets liés a la sécurisation des ouvrages pour la mise en ceuvre de plans d'actions.







2 | Présentation du service







2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Date de Date

d'échéance

Désignation prise
d'effet

Contrat 26/02/2018 | 25/02/2028 Concession

- Modification de la répartition des volumes d'eau consommeés par tranche de
consommation — Intégration des nouveaux ouvrages réceptionnés —
Modification de la formule d'actualisation des prix — Correction des erreurs
d'écriture

— Intégration des nouveaux ouvrages réceptionnés - Mise a jour des
hypothéeses de consommation — Prise en compte dans I'économie et la
Avenant n°02 | 22/10/2024 | 25/02/2028 tarification de la répartition des volumes consommés par tranche en intégrant
le nombre d'unités de logement — Mise a jour et correction de certaines
dispositions du contrat

Avenant n°01 | 01/07/2021 | 25/02/2028

Pour I'exploitation du service public de distribution d’eau potable, le SEDV a opté pour la délégation de
son service public par affermage. Le contrat de délégation de service public a été renouvelé avec SUEZ
Eau France le 26 février 2018 pour une durée de 10 ans.

Il lui confére le droit exclusif d'assurer au profit des abonnés, le service de production et de distribution
publique de I'eau potable a l'intérieur du périmeétre affermé qui se compose de 28 communes :

BONNIEUX — CABRIERES D’AVIGNON - CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE - CHEVAL BLANC -
CAVAILLON - CAUMONT-SUR-DURANCE - GARGAS - GORDES - GOULT - JOUCAS -
LACOSTE — LAGNES — LES BEAUMETTES — LES TAILLADES - LE THOR — LIOUX - L’ISLE SUR
LA SORGUE - MAUBEC - MENERBES - MURS - OPPEDE - ROBION — ROUSSILLON -
SAUMANE-DE-VAUCLUSE - ST PANTALEON - ST-SATURNIN-LES-APT — VELLERON -
VILLARS.

Représentation schématique du périmetre du SEDV
LES AXES FORTS DU NOUVEAU CONTRAT DE CONCESSION

Nouvelles obligations contractuelles :

Sur le réseaul...




Le nouveau contrat met a la charge du délégataire de nouvelles obligations en termes de performance
sur le réseau de distribution avec :

x le remplacement de 600 branchements par an,

la mise en place de 95 pré-localisateurs en poste fixe supplémentaires,

X unrendement de réseau porté a 79,2 % en 2028 avec un programme de travaux de 5 opérations
de modulation / réduction de pression partagé avec le Syndicat.

X

Pour les usagers du service...

x le développement d’'un outil interactif de communication Aqua d'Aqui,

x la mise en place d’'une borne interactive d’accueil des usagers en Mairie de I'lsle-sur-la-Sorgue
et 'ouverture d'un accueil clientele en centre-ville de Cavaillon,

x le déploiement jusqu'en 2021 de la téléreléve et 'accés au service a tous les usagers du
territoire,

X la création d’'un fonds solidarité eau de 10 000 €/an.

Rémunération a la performance

Dans la cadre du contrat, une partie de la rémunération du Délégataire est percue en fonction des
objectifs de performance atteints sur la qualité du service. La performance obtenue est mesurée par 3
indicateurs représentatifs des principaux enjeux et priorités de service définis avec le Syndicat.

x IP1: taux de déploiement de la téléreleve,
x IP2 : taux de réclamation client,
x IP3: baisse des volumes dégrevés pour fuite aprés compteur.

Partage des recettes « retrouvées »:

Dans le cadre du nouveau contrat, le Délégataire a pris un engagement de qualité sur I'exhaustivité des
recettes facturées dans le cadre du service. Aussi, il s’est engagé, via un service dédié, a retrouver
toutes les situations de non-qualité dans lesquelles une partie ou la totalité des recettes de vente d’'eau
ne sont pas percues (fraude, comptage non adapté, usager non référence, recouvrement...).

Chague année, un suivi des volumes « retrouvés » et des recettes supplémentaires associées est
réalisé. Le Délégataire est incité a un contrat d'objectifs avec un mécanisme gagnant-gagnant de
partage de recettes.

EVOLUTION AU CONTRAT

Suite aux premiéres années d’exercice du contrat, plusieurs ajustements relatifs a la mise en ceuvre
des clauses contractuelles et a I'évolution de périmétre ont été réalisés par avenant.

Les sujets modifiés dans le cadre de I'avenant n°1 sont les suivants :

Balayage contractuel
x Modification du mode de facturation des tranches tarifaires (volumes) par unité de logement
Article 28.2.3 relatif au financement du programme de renouvellement
Annexe : valorisation du PTR a établir a colt complet
Intégrer la convention VEG renouvelée en 2018 avec CCPAL
Intégrer la convention VEG signée en 2019 avec Fontaine-de-Vaucluse (secours)
Corriger les erreurs d'écriture concernant le renvoi d’annexes.

X X X X X

Evolution patrimoniale : intégrer les nouveaux ouvrages
x Les compteurs de sectorisation récemment posés par le Syndicat




X Le réservoir les Taillades
X La station de reprise Les Taillades
X Accélérateur de Saumane

Les sujets modifiés dans le cadre de I'avenant n°2 sont les suivants :

. Mettre a jour certains engagements contractuels,

(o]

Reduction des pertes en eau : Les objectifs sont revus pour tenir compte de I'évolution
des conditions d’exercice, en particulier du calendrier et du périmeétre de mise en ceuvre
des équipements de modulation de pression.

o0 Intéressement a 'augmentation des recettes de la collectivité : Les modalités de calculs
des sommes reversées sont précisées, de maniere a les assoir sur les montants
encaisseés par point de service.

0 Intéressement a la performance technique du service : Intégration d’'un indicateur
IP2bis : Net Promoteur Score du contrat et renforcement des engagements de
performance des indicateurs existants.

o0 Rémunération du délégataire : Suppression des UL Touristiques

o0 Etudes sociologiques

o0 Création d’'un compte des renouvellements de branchements préventifs

. mettre a jour le périmétre de la concession,
o Intégration du réservoir de Brégavon a Saint-Saturnin-lés-Apt
. mettre a jour les modalités d'indexation des prix,
. créer un Fonds de travaux en vue de I'amélioration de la performance des réseaux,
. mettre a jour certaines dispositions et piéces contractuelles.

o Création d’'un accueil client & I'lsle sur la Sorgue et & Maubec et mise a disposition d’'un
outil de prise de rendez-vous

o Mise ajour du plan de communication avec intégration d’une visite virtuelle du parcours

de I'eau sur le territoire pour la sensibilisation du public scolaire




2.2 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans les Articles R3131-3 et R3131-4 du
Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique :
X Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
X Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.
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Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, de maniére gratuite. lls se
caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme

étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de I'année d’exercice en vue de la
potabilisation de I'’eau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement

Année de mise en Capacité de
Commune . -
service production
CAVAILLON Station Grande Bastide 1997 12 000 | m3/j
CAVAILLON Station Le Grenouillet 1991 20 000 | m3/j
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE | Forage le Marché 1982 1540 m3
CHEVAL-BLANC Station Les Iscles 1993 30 000 | m3/j
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Station Saumane 2011 7200 mdj
(production)

COMMENTAIRE :

La station des Iscles prend en compte le forage des Ponts avec une capacité de production de 10 000m3
par jour.

LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Inventaire des réservoirs

Commune Volume utile Unité

BONNIEUX Réservoir la Foux cuve 1 100 | m3




Inventaire des réservoirs

Commune Volume utile
BONNIEUX Réservoir la Foux cuve 2 200 | m3
BONNIEUX Réservoir les Blayons cuve 1 500 | m3
BONNIEUX Réservoir les Blayons cuve 2 100 | m3
BONNIEUX Réservoir les Tourettes 30 | md
BONNIEUX Réservoir station 250 | m3
CABRIERES-D'AVIGNON Réservoir les Cédres cuve 1 200 | m3
CABRIERES-D'AVIGNON Réservoir les Cédres cuve 2 90 | m3
CABRIERES-D'AVIGNON Réservoir les Cédres Haut 200 | m3
CAUMONT-SUR-DURANCE Réservoir Caumont (Piecaud) 200 | m3
CAUMONT-SUR-DURANCE Réservoir station 50 | m3
CAVAILLON Réservoir St Baldou cuve 1 6 000 | m3
CAVAILLON Réservoir St Baldou cuve 2 4000 | m3
CAVAILLON Réservoir de la Plane cuve 1 100 | m3
CAVAILLON Réservoir de la Plane cuve 2 200 | m3
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE Bache /Chloration de la Glaciere 650 | m3
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE Réservoir le Campbeau 300 | m3
GARGAS Réservoir le Fort 110 | m3
GARGAS Réservoir Les Nourrats 230 | m3
GORDES Réservoir Gordes - Murs 2000 | m?
GORDES Réservoir Les Gardettes 350 | m3
GORDES Réservoir Senanque 30 | md
GORDES Réservoir station 230 | m3
GORDES Réservoir Village 500 | m3
GOULT Réservoir Les Garrigues cuve 1 2000 | m3
GOULT Réservoir Les Garrigues cuve 2 2000 | m3
GOULT Réservoir village cuve 1 35| msd
GOULT Réservoir village cuve 2 35| msd
JOUCAS Réservoir la Pineéde 100 | m3
LACOSTE Réservoir Lubéron cuve 1 240 | m3
LACOSTE Réservoir Lubéron cuve 2 350 | m3
LAGNES Réservoir les Capianes 200 | m3
LAGNES Réservoir Village Lagnes 200 | m3




Inventaire des réservoirs

Commune Volume utile = Unité
LE THOR Réservoir Montagne de Thouzon 1000 | m3
LIOUX Réservoir les Cabanes 120 | m3
LIOUX Réservoir Montagne du Puy St Lambert 110 | m3
LIOUX Réservoir Moulin a Vent 500 | m3
LIOUX Réservoir Village Lioux 30 | m3
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Réservoir Chinchon cuve 1 1000 | m?3
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Réservoir Chinchon cuve 2 1000 | m3
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Réservoir Route De La Roque 1500 | md
MENERBES Réservoir Caveirane cuve 1 2000 | m?3
MENERBES Réservoir Caveirane cuve 2 2000 | m?3
MENERBES Réservoir village 300 | m3
MONIEUX Réservoir St Hubert 100 | m3
MURS Réservoir Les Ferriers 200 | m3
MURS Réservoir les Sautarels 100 | m3
OPPEDE Réservoir La Gardy 250 | m3
OPPEDE Réservoir le Vieux Village 20 | m3
OPPEDE Réservoir Oppede Terra Trice cuve 1 500 | m3
OPPEDE Réservoir Oppede Terra Trice cuve 2 500 | m3
ROBION Réservoir La Roumaniere 500 | m?
ROUSSILLON Réservoir Piquebori (les ocres) cuve 1 500 | m3
ROUSSILLON Réservoir Piquebori (les ocres) cuve 2 500 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir brise charge Lays 10 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir brise charge Liguiere 10 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir brise charge Saultes 10 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir brise charges Romane 10 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir Brégavon 150 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir de Croagnes 30 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir Haut Village 500 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir St Francois 1500 | md
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir St Roch (station) cuve 1 200 | m3
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir St Roch (station) cuve 2 100 | m3
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Réservoir Du Chateau 100 | m3




Inventaire des réservoirs

Commune Volume utile = Unité
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Réservoir la Roque sur Pernes la Crémade 100 | m3
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Réservoir Four de Cony 30 | m3
LES TAILLADES Réservoir de Pied Caud 2500 | m3
VELLERON Réservoir Cambuisson 100 | m3
VILLARS Réservoir Fumeirasse 100 | m3
VILLARS Réservoir Les Grands Clements 100 | m3
Total volume utile 40 060 | m3

LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
I'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage -  relevage

Année de mise Débit

Commune . .
en service nominal

Béche / Reprise / Chloration ST Victor /

BONNIEUX Bonnieux Bas (2 services) ) 150 | m*/h
BONNIEUX Egagltanuﬁgan’(gpsr:assiég:st;lorat|on Bonnieux ) 330 m¥h
BONNIEUX Station Reprise Les Blayons - 30 | m3h
BONNIEUX Station Surpresseur Les Claparédes - m3/h
CABRIERES-D'AVIGNON Reprise Cabrieres la Bastidonne - 60 | m3h
CABRIERES-D'AVIGNON iféir?.?rff Reprise Des Cedres-Hauts - 40 mdh
CAUMONT-SUR-DURANCE Béache / Reprise Caumont (piecaud) - 35 | m3h
CAVAILLON Accélérateur de Trente Mouttes 2011 600  m¥h
CAVAILLON Reprise Gavotte 2019 m3/h
CAVAILLON Réservoir / Surpresseur St Jacques - 130 ms/h
CAVAILLON Station de Reprise St Jacques Bas - 26 | m3h
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE | Reprise la Glaciere 1960 30 | m¥h

Béche / Station de Reprise / Chloration De
GORDES Gordes Bas La Lauze ) 240 | m3/h

Bache / Station De Reprise De Gordes Murs
GORDES / La Gardette - 90 m3/h

GORDES Station de Reprise Gordes les Martins - 371 | m3h

GOULT Bache / Surpresseur De Goult Rue Du Four ) 10 m3h
/ Village

GOULT Station De Reprise / Chloration Les Girauds - 135 msh

GOULT Surpresseur de Goult St Denis - 15 | m3h




Inventaire des installations de pompage -

relevage

Année de mise Débit
Commune . -
en service nominal

JOUCAS Station de Reprise hauts de Joucas - 20 | m3/h
LAGNES Station de Reprise des hauts de Lagnes - 15 | m3/h

Station de Reprise Combe /Chloration les 3
LIOUX Cabannes - 20 mdh
LIOUX Station de Reprise Fillol (St Hubert) - 8 ms3h
LIOUX Station de Reprise Saint Lambert - 10 | m¥h
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Station De Reprise / Chloration Chinchon - 100  ms/h
MENERBES Béache / Reprise Ménerbes Village - 30 | m¥h
MENERBES Station de Reprise principale des ) 660 | m3h

Beaumettes
MURS Accélérateur les Beylons - 15 | m3/h
SAINT-SATURNIN-LES-APT Accélérateur Savouillon - 5| mdh
SAINT-SATURNIN-LES-APT Bache/ Reprise Saint Roch - 110 | m3/h
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Accélérateur de Saumane 2019 18 | m3/h
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Station De Reprise des Catouniéres - 10 | m3/h
VELLERON Station de Reprise Cambuisson (grangettes) - 25 | m3h

LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diametre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation -

par diametre et matériau (en ml)

Matériau / Diamétre (mm) <50 50-99 | 100-199 200-299 | 300-499 | 500-700 Inconnu
Acier 259,94 | 138,97 58,94 2,63 460
Autre 565,67 566
Fonte ductile 307489,98 | 118 118 | 177 443 | 186978 | 105563 39 264 934 856
Fonte grise 99800,03 717 16 10 100 543
Fonte indéterminée 77683,24 | 34019 6 389 5415 3584 | 3291,84 130 381
PE bandes bleues 138,08 | 2412,72 3476,9 | 1171,98 7 200
PE indéterminé 2904 2171 2481 |18037,68 | 4259,84 29 854
PE noir 87,26 2,61 90
PVC bi-orienté 1108,87 522,35 | 1109,67 2741
PVC classique (dit mono-orienté) 295,63 718 83,27 1904,4 | 4043,13 7 044
PVC indéterminé 46 275 | 90590 | 153408 |88074,13 29081 | 2670,15 410 098
Inconnu 1659 1405 341,03 796,31 613,84 2,13 2510 7327
Total 537 019 | 247 877 | 340216 | 302967 | 149 018 51 553 2510|1631 160




Linéaire de canalisation - par matériau et tranche d'age (en ml)

Matériau / Age <1980 | 1980-1989  1990-1999 2000-2009 2010-2019 2020-2023 Inconnu Total
Acier 259,94 138,97 58,94 2,63 460
Autre 565,67 566
Fonte ductile 307 490 118 118 177 443 186 978 105 563 39 264 934 856
Fonte grise 99 800 716,62 15,72 10,26 100 543
Fonte indéterminée | 77 683 34019 6 389 5415 3584 3292 130 381
PE bandes bleues 138,08 2413 3477 1171,98 7 200
PE indéterminé 2904 2171 2481 18 038 4 260 29 854
PE noir 87,26 2,61 90
PVC bi-orienté 1109 522,35 1110 2741
PVC classique 295,63 717,93 83,27 1904 4043 7 044
PVC indéterminé 46 275 90 590 153 408 88 074 29 081 2670 410 098
Inconnu 1659 1405 341,03 796,31 613,84 2,13 2510 7 327
Total 537 019 247 877 340 216 302 967 149 018 51 553 2510 | 1 631 160

COMMENTAIRES :

Le linéaire détaillé par commune est présenté en annexe 2.
Le patrimoine a augmenté de 2 372 mlen 1 an.

LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation 2024 N/N-1 (%)

Débitmetres achat / vente d'eau et sectorisation 162 163 0,6%
Détendeurs / Stabilisateurs 72 76 1,4%
Equipements de mesure de type capteur acoustiques pré localisateurs 235 235 0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 2179 2194 0,7%
Régulateurs débit 15 15 0,0%
Vannes 6 746 6 790 0,7%
Vidanges, purges, ventouses 4 477 4512 0,8%

COMMENTAIRE :
Installation des 4 chambres de régulation sur le secteur de Cavaillon centre en 2024.

LES COMPTEURS

La pyramide compteur représentant le parc de compteur au 31 décembre est en annexe 3.

LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE




COMPTEURS TELERELEVES
Le déploiement des compteurs a commencé début mars 2018 et s’est terminé fin mars 2021.
Au 31/12/2024, 59 581 compteurs sont référencés dans le Systéme d’Informations Télé-Relevés (SITR).

99,49% des compteurs équipés de téléreleve bénéficient du service de reléve / facturation a distance
et sont donc opérationnels car sous couverture d'un récepteur.

Déploiement téléreléve au 31/12/2024

Libellé Nombre

Nombre de compteurs — parc total 60 007
Nombre de compteurs référencés dans SITR (avec au moins 1 index mesuré sur I'année) 59 567
Nombre de compteurs non équipés téléreléve 425
- dont refus téléreléve du client 131
- dont compteurs inaccessibles 239
- dont a_lutres motifs (compteurs chantier, intervention en cours, impossibilités 55
techniques...)
Taux de déploiement téléreléve 99,49%

COMMENTAIRES :

Taux de déploiement de téléreléve : Le calcul se fait sur le parc 60 007 - 131 refus client = 59 876)
Il'y a 14 compteurs équipés et référencés dans le Systéme SITR qui n'ont pas envoyés d’index sur
'année 59 581 - 59 567 = 14

Les indicateurs présentés en annexe : taux de restitution , maintenance, suivi des alarmes, suivi
déploiement, sont des données sur le parc compteur actualisé hors refus client.
RECEPTEURS DE TELERELEVE

Au 31/12/2024, 66 récepteurs sont installés pour permettre de couvrir I'ensemble du parc compteurs
téléreleves du syndicat Durance-Ventoux. lls sont situés :

Détail des installations concentrateurs par commune en 202 4

Commune Adresse Nom du site
BONNIEUX Chemin des Poudadouires Station relais Les Blayons
BONNIEUX Route du stade Pyléne TDF
gi?/?éi‘%ENS 756 Chemin les Cédres Station relais Les Cédres
gg%%i%ﬁ\ls 32 Rue de I'Eglise Eglise Cabriéres
gg%‘?élf\%z’\ls 407 Route de Gorde Gymnase Cabriéres
gﬁg%ﬁé\g SUR 4 Place de I'Eglise Eglise Caumont
gﬁg%ﬁgg SUR 17 Chemin des Agas Station relais Piécaud
gﬁg%ﬁgg SUR Avenue Maréchal Leclerc Salle des sports
CAVAILLON 141 Rue des Vendangeuses Stade Elie REY




Détall des installations concentrateurs par commune en 202 4

Commune Adresse Nom du site
CAVAILLON Avenue de Saint-Baldou Réservoir St Baldou
CAVAILLON Parking Auchan Stade Lombard
CAVAILLON Station de la plane St Jacques Etude réception 3S
CAVAILLON Place Joseph Guis Mairie
CAVAILLON 6 Chemin de Compostelle Pyléne St Jacques
CAVAILLON 779, avenue des Arcoules, Centre technique municipal Pyléne St Jacques
gxg;g?‘\l%NEUF DE 4 Place de I'Eglise Eglise Gadagne
gxg;g‘\l%NEUF DE 491 Chemin des Garriguettes Réservoir Gadagne

CHEVAL BLANC

31 Avenue de la Gare

Batiment HAFSAQUI

CHEVAL BLANC

Chemin du Bel Hoste

Pyléne TDF

CHEVAL BLANC

3870 Chemin Donne

Bartheye Fabrice

CHEVAL BLANC

478 Grand rue

Garage MC Auto

GARGAS Stade municipal Pyléne éclairage stade municipal
GARGAS Montée du Fort Réservoir du Fort

GORDES Route de Murs Hopital

GORDES Route de Murs Réservoir Gordes Murs
GORDES D 103 route des Beaumettes Station relais de la Lauze
GORDES D 156 route de Goult STEP

GOULT Montagne route de Goult Pyléne Orange

GOULT Réservoir les Garrigues Réservoir les Garrigues (St Pantaléon)
GOULT Rue du Jeu de Paume Moulin communal

ISS(ID‘EGSLLJJ; LA 120 Route de la Maison d'Enfants Ecole Aubrac

ISS(ID‘EGSLLJJER LA 817 Cours René Char Ecole René Char

ISS(ID‘EGSLLJJS LA Avenue de la Grande Marine Silo Parex Lanko

ISS(ISEGSLLJJS LA 1051 chemin des Dames Roses SARL BEZERT

ISS(ID‘EGSLLJJS LA Rue Carnot Mairie

ISS(ID‘EGSLLJJ; LA 167 chemin de Saint-jean Hangar services techniques
ISS(ID‘EGSLLJJER LA 496 Avenue des Arcoules Maison Torrecillas

JOUCAS Place de la mairie Mairie

LACOSTE Chemin BAQUIS Taille de Pierre LAPELERIE
LAGNES 248 rue de la République Ancienne Maison Communale
LAGNES Four a chaux Pyléne Orange Four a Chaux




Détall des installations concentrateurs par commune en 202 4

Commune Adresse Nom du site
LE THOR 6 Rue de la République Campanile
LE THOR Montée du chateau Réservoir Montagne de Thouzon
LIOUX Le village Mairie de Lioux
MAUBEC Place de I'église Eglise Maubec
MENERBES Route des Beaumettes Station relais les Beaumettes
MENERBES Route de Bonnieux Foyer sportif
MENERBES Rue Puits de Moustier Réservoir Ménerbes
MURS Rue de I'église, place de I'église Eglise de Murs
OPPEDE 5039 La Sabliére Toiture maison Mr Imbert
OPPEDE 120 Rue du Chapitre Eglise Oppéde le Vieux
ROBION Mairie - 28 Rue Frédéric Mistral Mairie
ROBION 3885 Route de Gordes RGTP Roche Guillaume
ROUSSILLON Montée de Picquebauri Réservoir Picquebauri
ROUSSILLON 9 place de I'Abbé Avon Beffroi
ROUSSILLON ZAC de Pied Rousset Luberon TP Peziere Eric
\S/QBEAQIJ\ISEEDE Allée René Char Chateau de Saumane
\S/QBE:AI)_AL,J\JSEEDE 1141 Route de Fontaine de Vaucluse Golf de Saumane
2:,TSATURNIN LES Hameau les Vanels Maison BERIDON
i;.rSATURNIN LES La placette, le chateau Chateau de Saint Saturnin les Apt
i;.rSATURNIN LES Hameau de Croagnes Eglise de Croagne
TAILLADES DFCI Vidauque Réservoir Vidauque
TAILLADES Route de Robion Betty fleurs GAMBUS
VELLERON 20 Rue Roquette Eglise Velleron
VELLERON Allée Marcel Pagnol Réservoir Cambuisson
VILLARS Place de la mairie Eglise de Villars

L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 & 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).




Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné

ci-apres.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse des
archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’'anciens €lus ou habitants des communes. La
connaissance de la nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le
cadre de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable
Partie Descriptif
) VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux

Partie A : (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10

PJan des mesures (10 points)

reseaux VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)

Sous-total - 2 ;

Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
troncons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10

. ] d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux troncons de réseaux :

Partie B : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en

Inventaire fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)

des réseaux VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 15
ou la période de pose (0 a 15 points)

Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30

Partie B pour la partie A)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 0
et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements

électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

Partie C : VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10

AL{tres VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10

éléments de  ygfgrence du camnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

g(t)gr;alsésszr;%e VP.246 - |dentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature 10

des r e’?s eaUx des réparations effectuées (10 points)

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 10
renouvellement, etc.) (10 points)
VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des

L it £ o . - ) . 10
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 5
linéaire de réseaux (5 points)

Sous-total - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 65

Partie C points au moins ont été obtenus en partie A et B)

TOTAL

(indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 110

P103.2B)







3| Qualité du service







3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions

de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués

sont des volumes relatifs a 'année civile :

Volumes d'eau brute prélevés (m3)

Commune Site 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
CAVAILLON Station Grande Bastide 796 790 764 897 782 220 2,3%
CAVAILLON Station Le Grenouillet 5795 384 5530241 5344600 -3,4%
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE | Forage le Marché 152 997 136 289 65 677 - 51,8%
CHEVAL-BLANC Station Les Iscles 4 564 160 4 368 991 4 351 495 - 0,4%
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Station Saumane (production) 265 365 1235 238,4%
Total des volumes prélevés 11309596 | 10800 783 10 545 227 -2,4%

COMMENTAIRES :

La baisse des volumes prélevés sur le forage du marché est liée a une augmentation de la dilution avec
l'interconnexion faisant suite aux travaux sur le systeme de chloration et également pour minimiser un

risque sur un parametre chimique (ETBE).

L’augmentation des volumes préleveés sur la station de Saumane est liée aux essais et tests réalisés en

2024 sur les drains et le lavage des filtres.
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3.1.2

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’'eau potable produits (issus des installations de
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile :

Volumes eau potable produits (m3)

Commune 2022 2023 2024 N/N-1
(%)
CAVAILLON g;ast;%r; Grande | 1013770 1012310 796 790 764 897 782220 | 2,3%
CAVAILLON Station Le ' 5639117 5485460 5795384 5530241 5344600  -3,4%
Grenouillet
CHATEAUNEUF-DE- .
GADAGNE Forage le Marché 163 637 173 953 152 997 136 289 65677 | -51,8%
CHEVAL-BLANC Station Les Iscles 4699410 4354300 4564160| 4368991 | 4351495 -0,4%
SAUMANE-DE- Station Saumane
VAUCLUSE (production) 0 15757 0 0 0 -
g:’;g'uitsdes vl 11515934 11041780 11309331 10800418 10543992 - 2,4%
Volumes d'eau potable produits
14000000
12000000
Saumane (production)
8000000 - mCHEVAL-BLANC / Station Les Iscles
‘”E ~
6000000 - m CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE / Foragde le
Marché
4000000 - mCAVAILLON / Station Le Grenouillet
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0. il I N .
2020 2021 2022 2023 2024

COMMENTAIRES :

Les volumes ci-dessus ont été calculés du 01/01 au 31/12 de chaque année.
Le détail mensuel des volumes produits  est présenté en annexe 4.

3.1.3

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion)
ces dernieéres années. Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile :




Volumes d'eau potable importés et exportés (m3)

Désignation

Compteur VEG Fontaine De

exportés (C)

Volume d'eau potable exporté - 6857 27038 | 24622 5071 | -79,4%
Vaucluse
Alimentation secteur \ . .
SARRAUD Volume d'eau potable importé = 22424 29888 27819 19249 | 18381 -4,5%
Compteur APT - Les Chénes | Volume d'eau potable exporté 0 0 13| 14494 0 | -100,0%
Compteur APT - Mauragne | Volume d'eau potable exporté 808 910 921 736 718 -2,4%
Compteur APT - Mauragne | Volume d'eau potable importé - 0 - 0 0 -
Total volumes eau potable o
importés (B) 22424 29888 | 27819 19249 18381 -4,5%
Total volumes eau potable —g5g| 7767 27972 39852 5789 -855%

3.14

Le tableau suivant détaille I'évolution du volume d’eau potable mis en distribution ces derniéres années
calculé a partir d'informations réelles, comptabilisées sur une période entre deux reléves ramenées a

365 jours.

Il correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de distribution d’eau potable. Il est égal au
volume produit par les installations du contrat auquel on ajoute les volumes d’eau potable importés
(achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable exportés (vendus en gros).

Volumes mis en distribution (m3)

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 11 309 331 10 800 418 10 543 992 - 2,4%
dont volumes eau brute prélevés (A") 11 309 331 10 800 783 10 545 227 - 2,4%
dont volumes de service production (A") 0 365 1235 238,4%
Total volumes eau potable importés (B) 27 819 19 249 18 381 - 4,5%
Total volumes eau potable exportés (C) 27972 39 852 5789 - 85,5%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 11 309 178 10 779 815 10 556 584 -2,1%
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3.1.4

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d'année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

X

X

X

Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.

Volumes consommeés sans comptage  : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner
les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur le réseau
d'assainissement. En 2024, un nouveau volume apparait avec un recensement et une
guantification des fuites sans comptages, en domaine privée et aprés vannes générales.
Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore. En 2024 une action de pose de
compteurs sur certains site occupés par les gens du voyage ont permis de préciser des
nouveaux volumes

Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).




Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation 2022 2023 2024

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 7731685 7247536 7114637 -1,83%
- dont Volumes facturés (E') 7458300 6948174 6929289 -0,3%
;lé(é]?gs/évs(,)I;(r;]s?ese?:lérﬁrﬁ:gligui\ﬁ? (g'rls)atwtement avec compteur (volumes 273385 209 362 185 349 - 38%
Volumes comptés non facturés (logement vacants) (F’) 45 788

Volumes consommés sans comptage (F) 55241 52 879 144 978 | 174,2%
Volumes de service du réseau (G) 55 664 55 603 67926 | 22,2%
Total des volumes consommés autorisés (E+F+F'+G) = (H) 7842590 7356018 | 7373330 0,3%

Volumes consommeés autorisés
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COMMENTAIRES :

Le volume eau potable livré gratuitement avec compteur correspond au volumes dégrévés (202 924
m3), les logements vacants (45 788 m3) et les eaux en compteurs (différence entre les volumes relevés
en 2024 et facturés en 2025 et les volumes relevés en 2023 et facturés en 2024 permettant un volume
comptabilisé sur 365 jours : -17576 m3)

3.1.5

L'indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés
avec autorisation sur le périméetre du service. Il s’exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les
pertes journalieres d'eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son
évolution sont le reflet :

x de la politique de recherche et de réparation de fuites

x de la politique de renouvellement du réseau

x d’actions pour lutter contre les détournements d'eau




Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, I'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux releves ramenées a 365 jours, integre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant
d’'une autorisation d'usage. Il s'exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

x du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

x de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux reléves ramenées a
365 jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en
distribution et les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

x Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,

x Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux
vols d'eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur la
période entre deux reléves ramenées a 365 jours, integrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d'une
autorisation d'usage. lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est le
ratio entre, d’'une part, les volumes consommés autorisés augmentés des volumes d’eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une
interconnexion) et, d'autre part, les volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d'eau
potable importés (recus ou achetés a d'autres services d'eau potable, publics ou privés, par
I'intermédiaire d’'une interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d'eau
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet
de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2024 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 10 779 815 10 556 584 -2,1%
Volumes comptabilisés (E) 7 247 536 7 114 637 -1,7%
Volumes consommeés autorisés (H) 7 356 018 7 373 330 0,3%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 3423797 3183254 -7,2%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 3532279 3441 946 -2,8%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 1 628,789 1631,16 0,1%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 0,3%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 5,76 5,35 -7,4%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 5,94 5,78 -4,3%




Rendement de réseau (%)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 7 356 018 7 373 330 0,3%
Volumes eau potable exportés (C) 39 852 5789 - 85,5%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 10 800 418 10 543 992 - 2,4%
dont volumes eau brute prélevés (A") 10 800 783 10 545 227 - 2,4%
dont volumes de service production (A") 365 1235 238,4%
Volumes eau potable importés (B) 19 249 18 381 - 4,5%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 68,36 69,86 2,3%

3.16

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de 'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau
Désignation 2022 2023 2024 N(/J/\(I);l
Volumes consommés autorisés (H) 7842590 7356018 7373330 0,3%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 1626,6 1628,8 1631,2 0,1%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(MxL) 13,3 12,4 12,4 - 0,6%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 0,0%
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N) + 0,2 67.65 67,49 67,48 0.0%
ILC (%)
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 69,42 68,36 69,86 2,3%
3.1.7

Indicateurs techniques

2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024
Ratio de facturation 67,7% 72,8% 70,7% 67,4% 68,5% 69,1% 68,4% 67,4% | 67.8%
Rendement de réseau 70,3% 75,2% 71,7% | 68,04% | 69,28% 70% | 69,42% 68,4% | 69.9%
ILVNC 5,96 4,99 5,15 6,55 6,16 5,78 6,03 5,94 5.78
ILP 5,49 4,55 4,98 6,39 6,00 5,60 5,84 5,76 5.35
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Ratios et ILP Haut et Bas Service

Ratio de facturation
Haut Service

66,0% 70,2% 70,9% 65,5% 68.1% 66,3% 68,1% 64,1% | 64.1%

Ratio de facturation
Bas Service

Ratio de facturation
Chateauneuf- de- 92,0% 81,4% 97,3% 96,3% 90.9% 85,3% 91,5% 93,0% | 91,4%
Gadagne

Indice  linéaire de
perte Haut Service 6,0 4,9 4,4 6,0 5.3 5.2 5.1 5,5 5.5
en m3/j/lkm

Indice linéaire de
perte Bas Service 6,2 51 6,3 7,7 7.2 6,4 7,2 6,7 6,5
en m3/j/lkm

Indice linéaire de
perte Chéateauneuf- de- 1,2 3,9 0,5 0,7 1.9 3,0 1,6 1,2 15
Gadagne en m3/j/lkm

67,5% 74,9% 69,2% 67,2% 69.8% 70,3% 68,3% 65,8% | 67,0%

Depuis la création du moyen service, nous ajustons la production et la consommation sur les communes
ci-dessous selon la répartition suivante :

- Lagnes : 45 % Bas Service

- Robion : 90 % Bas Service (Moyen service)

- Les Taillades : 95 % Bas Service (Moyen service)

- Cheval Blanc : 100 % Bas Service (Bas Service + Moyen Service)

La commune de Chateauneuf-de-Gadagne n’est pas considérée dans le périmetre Haut et Bas Service,
nous avons tenu a distinguer les ratios ci-dessus.




3.2 La qualité de l'eau

Cette partie décrit les principes du contr6le de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation".
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments : :
La qualité microbiologique

La qualité -chimique dont les pesticides et les métabolites

La qualité organoleptique

Des indicateurs de radio-activité

X X X X

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I'eau potable :

X Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale.
Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit conduire a des
solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.

X Les références de qualité , correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en permanence
mais concernent des parameétres bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques
(turbidité, fer, goQt, température...) sans incidence sanitaire reconnue. L’'eau n’est pas
considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d’'un dépassement de ces
références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire a proposer des solutions
permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en évidence.

Quelques nouveautés sont apparues en 2023. Publié au Journal Officiel le 31 décembre 2022, I'arrété
du 30 décembre 2022 « modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité
des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine » introduit les notions de « valeurs
de vigilances » et de « valeurs indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux
destinées a la consommation humaine.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut demander
de mettre en ceuvre des mesures correctives s'il estime que la distribution présente un risque pour la
santé des personnes.

Les « valeurs de vigilance » concernent des parametres d'intérét ou « émergents », définis par arrétés
du ministre en charge de la santé, a la suite d’actes d’exécution de la Commission Européenne, avec
comme objectif d’'acquérir de la connaissance. Pour l'instant, seul le 17-béta-estradiol et le nonylphénol
font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des analyses avant le 31 décembre 2026
sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus de 1000 m3/jour.

Les « valeurs indicatives » ne concernent pour I'instant que les métabolites non-pertinents, avec une
valeur a 0,9 pg/l.

D’autre part, ce méme arrété du 30 décembre 2022 « relatif aux limites et références de qualité »
introduit des modifications concernant certains parameétres, applicables dés le 1¢ janvier 2023. Les
principales modifications sont :

X Introduction de nouveaux paramétres avec des limites de qualité pour I'eau potable : chlorites,
chlorates, bisphénol A, acides halo-acétiques, I'uranium chimique, le total microcystines et les
perfluorés (PFAS)

x Reléevement des limites de qualité pour le sélénium, I'antimoine et le bore

Néanmoins, un autre arrété du 30 décembre 2022 « relatif au programme de prélévements et d’analyses
du contréle sanitaire » précise que le contrble systématique des nouveaux parameétres par les ARS ne
sera réalisé qu’a partir du 1¢" janvier 2026. Cependant, les ARS ont la possibilité d’inclure certains de
ces parameétres dans les contrbles en cas de suspicion ou de présence de non-conformité.

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par un double contrdle :




X Le contrdle sanitaire, officiel et Iégal  exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale de
Santé). Des prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points
du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique,
organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des installations de
production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrfle permettent a
I'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et distribuée. Celui-ci est
adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du contrdle sanitaire
ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier
2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24 décembre 2015
(sur le contenu des analyses types) et celui du 4 aolt 2017 (principalement pour le
déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

x Lasurveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les exigences
de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrdles sont effectués a la sortie des usines
mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné. Un arrété du 30 décembre
2022 « relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution d’eau » précise des
obligations concernant la surveillance de I'exploitant a partir de 2023.

3.2.2

Sur I'ensemble des systemes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
x la sécurisation et la surveillance des installations,
x le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’'information,
X la sensibilisation du personnel a la sireté,
x un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution.

Faisant suite a I'attaque terroriste survenue a Moscou le 22 mars 2024, le Premier Ministre a décidé
d’élever et de maintenir la posture VIGIPIRATE au niveau Urgence Attentat en 2024 ce qui correspond
au niveau de vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des installations de chloration est régulierement menée et
conduira potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’amélioration.

Le guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des actes de malveillance »
définit des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les mesures a mettre en place
pour sécuriser les installations. Ce guide a été complété par la mise a jour du standard de sdreté établi
par SUEZ pour les métiers de I'eau, afin prendre en compte un plus grand nombre de typologie
d'installations et nos retours d’'expérience en termes de protection des sites d'eau potable et
d’'assainissement.

3.2.3

LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique de la ressource sont les suivants :




Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Paramétre
0, 0,

Contréle Analyse Global NI 7t .. | Global NI . s
conforme Conformité conforme Conformité

Contréle . . . 0 )
sanitaire Microbiologique 7 0 100,0% 16 0 100,0%
Contréle o 0 )
sanitaire Physico-chimique 7 0 100,0% 1800 0 100,0%
Surveillance Microbiologique 9 0 100,0% 42 0 100,0%
Surveillance Physico-chimique 12 0 100,0% 606 0 100,0%

COMMENTAIRES :

100 % des prélevements réalisés par le contrble sanitaire en 2024 sur la ressource ont été conformes
aux normes bactériologiques et physicochimiques.

3.24

LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en production sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contrble sanitaire Surveillance

N Nbr % Nbr % Nbr Nbr % Nbr %
Type Analyses . Référenc . | Conformit . Référenc . Conformit

e e ) e e

Bulletin | Microbiologiqu 55 5 1 400006 0 100,0% 14 0  100,0% O 100,0%

Bulletin | L nysico- 34 2 94,1% 1 97,1% 23 0 100,0% 0 100,0%
chimique

Earame” gﬁ'cr"b'o'og'q“ 160 0 100,0% 0 100,0% 8 70 0O 100,0% O 100,0%

Parametr | Physico- 3 2 99,9% 1 100,0% @ 350 0 100,0% 0 100,0%

e chimique 293

COMMENTAIRES :

Les prélévements réalisés sur I'eau produite par le contrdle sanitaire en 2024 n’ont révélé qu’une non-
conformité sur la commune de CHTEAUNEUF DE GADAGNE - réservoir Glaciére - sur le parametre
Chlorothalonil en date du 7/02/2024. Une contre analyse a été réalisée par 'ARS le 1/03/2024, le
résultat est conforme.

Sur CHEVAL BLANC Les Iscles, hors référence sur [I'équilibre calcocarbonique, liée aux
caractéristiques de I'eau de nature agressive.

Sur CHEVAL BLANC les Iscles Turbidité a 5.1 NFU, prélevement non représentatif car le site était a
l'arrét lors du prélevement. Déplacement du point de prélevement, vu avec I'ARS. Modifié & ce jour.

LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES PARAMETRES
NON CONFORMES ET HORS REFERENCES




Détail des parameétres non conformes et hors références

Type de Date Libellé
Commune contrdl Type prélévemen Libellé PSV -
e N Paramétre
A A Non CHATEAUNEUF-DE- . .
CHATEAUNEUF | Contrdle . . | Chlorothalonil ugl/litr
DE-GADAGNE | sanitaire conform 07/02/2024 GADAGNE_Stat.Tralt.Reservm RA71811 (P) 0.109 e 0 0.1
e r Glaciere (0122)
Equilibre
Controle | HO™S CHEVAL-BLANC_Station Trai Calcgca[?niqu
ontréle | ... - tation Trait e De L'Eau sans
CHEVAL-BLANC | o hitaire ;eferenc 80/01/2024 | Cpeval Blanc (0211) Destinée A La 3 objet 1 2
Consommation
Humaine
Controle | HO'S CHEVAL-BLANC_Station Trait -
CHEVAL-BLANC L référenc 01/07/2024 by Turbidité 5.1 NFU 2
sanitaire e Cheval Blanc (0211)

3.2.5

LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrble sanitaire Surveillance
Nbr Nbr % Nbr % Nbr Nbr % Nbr %
Type Analyses . Référenc .| Conformit . | Référenc . Conformit

) HR e NC é ’ HR e é

Bulletin | Microbiologiqu g, 4 99,.4% 0 1000% 65 O  100,0% O 100,0%
. Physico-

Bulletin chimique 188 10 94, 7% 0 100,0% 66 0 100,0% 0 | 100,0%
Earame” ";A'C“’b'o'og'q“ 906 1 99,9% 0 100,0% 325 O 100,0% 0 100,0%

Parameétr | Physico- 2 o o o o
e chimique 138 11 99,5% 0 100,0% 503 0 100,0% 0 | 100,0%

COMMENTAIRES :

Les prélevements réalisés sur I'eau distribuée par le contrdle sanitaire en 2024 n’ont révélé aucune non-
conformité.

LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES PARAMETRES
NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les parametres ne respectant pas les références de qualité définies dans le Code de la Santé Publique
sur I'année civile pour la distribution en contrle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de
I'exploitant sont les suivants :

Détail des parametres non conformes et hors références

Date
prélevemen  Libellé PSV
t

Libellé Vale Unité Seuil Seuil
Parameétre ur Bas Haut

Commun Type de

e contréle

. Hors BEAUMETTES . .
BEAUMET | Controle référe | 07/08/2024 Robinet Public = Empérature g o degré 25
TES sanitaire De L'Eau Celsius
. nce (0516)
giA\BRlERE Controle Hors CABRIERES- Température degré
DAVIGNG | samitaire référe | 02/09/2024 D'AVIGNON_Ec S’e Cny 261 Ce?sius 25
N nce ole (0462)




Détail des paramétres non conformes et hors références
RCLS Libellé . Seul  Seuil

Commun Type de nité
Parameétre ur Bas Haut

e contrble

Type prélevemen Libellé PSV
t

CAVAILLON_Gr

o Hors )
CAVAILLO | Controle référe | 28/03/2024 | OUPe Scolaire Coliformes | 4 nombre 0
N sanitaire nce La Colline /100 ml
(4272)
~ Hors . .
CAVAILLO | Contréle for CAVAILLON_C Température degré
N sanitaire refere | 040712024 cas (a420) De L'Eau 287 | Celsius 25
o Hors . .
CAVAILLO | Contrble ex CAVAILLON_C Température degré
N sanitaire :]if:re 09/08/2024 CAS (4420) De L'Eau 3821 Celsius 25
A Hors CAVAILLON_Le . .
CAVAILLO | Contrale référe = 06/09/2024 | p A.Dumas - Température |, , | degré 25
N sanitaire : De L'Eau Celsius
nce Cantine (0284)
N CHATEAUNEU
CHATEAU . Hors . .
L. | Controle A F-DE- Température degre
gigi(?NEE sanitaire :]ecf:re 19/08/2024 GADAGNE_Poi De L'Eau 26.9 Celsius 25
nt D20 (1284)
Hors CHEVAL-
CHEVAL- | Contrble et BLANC_Maison | Température degré
BLANC sanitaire :ﬁ:f:re 30/08/2024 De Retraite De L'Eau 30.6 Celsius 25
(0464)
THOR
Controdle Hors (LE)_Maison De Température degré
LE THOR sanitaire référe 09/08/2024 | Retraite - De L'Eau 26.7 Celsius 25
nce Robinet Cuisine
(0291)
Contrdle Hors MURS_Ecole
MURS L référe 28/03/2024 s Turbidité | 5.7 NFU 2
sanitaire nce (D) (0488)
SAINT- i Contréle Hors SAINT-
PANTALE sanitaire référe | 19/07/2024 | PANTALEON_ Turbidité | 2.7 NFU 2
ON nce Mairie (3235)
SAINT- A Hors SAINT- . .
PANTALE | Controle référe  10/07/2024 | PANTALEON_ | lempeérature ;o degré 25
sanitaire L - De L'Eau Celsius
ON nce Mairie (3235)

COMMENTAIRES :

Les alertes température sont certainement liées a des températures estivales élevées et a la présence
de réseau AEP peu enterré sur ce périmetre.

Concernant la présence de coliformes au groupe scolaire de CAVAILLON, I'ARS a réalisé une contre
analyse le 5 Avril 2024 qui s’est révélée conforme.

Pour I'Ecole de MURS et la turbidité & 5.7 NFU, une contre analyse a été réalisée le 2 avril 2024. La
mesure était de 0.1 NFU, conforme,

SAINT PANTALEON Mairie, turbidité a 2.7 NFU, une contre analyse réalisée le 24 juillet 2024. La
mesure était de 0.41 NFU, conforme.

3.2.6

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélevements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les préléevements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
controle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.




Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin

Global (parametres avec une Non-conforme (parametres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité

Microbiologique 213 0 100%

Physico-chimique 47 1 97,9%




3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contrles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune Site 2023 2024 N(/(%l
BONNIEUX gigh& /sSr?/lijclsse)/ Chloration ST Victor / Bonnieux 602889 545 562 -9.5%
BONNIEUX (Sgta;t(ieci\r;igees)Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien 364164 397 033 9.0%
BONNIEUX Station Reprise Bonnieux Haut 56 286 43306 | -23,1%
BONNIEUX Station Surpresseur Bonnieux Haut 11 846 10 943 - 7,6%
CABRIERES-D'AVIGNON Reprise Cabrieres la Bastidonne 54714 53 305 - 2,6%
CABRIERES-D'AVIGNON Station De Reprise Des Cedres-Hauts Cabrieres 39 398 34416 | -12,6%
CAUMONT-SUR-DURANCE Béache / Reprise Caumont (piecaud) 11 850 10631 | -10,3%
CAVAILLON Accélérateur de Trente Mouttes 5598 1055| -81,2%
CAVAILLON Débitmetre Hameau des Vignéeres 275 243 | -11,6%
CAVAILLON Débitmétre Mirales 184 180 -2,2%
CAVAILLON Débitmétre Route des Vignéres 211 187 | -11,4%
CAVAILLON Débitmétre Sectorisation les Arcoules (jules grand) 172 153 | -11,0%
CAVAILLON Reprise Gavotte 104 473 95 895 -8,2%
CAVAILLON Réservoir / Surpresseur St Jacques 22 925 19937 | -13,0%
CAVAILLON Réservoir St Baldou 526 493 - 6,3%
CAVAILLON Station de Reprise St Jacques Bas 16 839 12518 | -25,7%
CAVAILLON Station Grande Bastide 347579 | 334104 - 3,9%
CAVAILLON Station Le Grenouillet 1522139 | 1465451 -3, 7%
CAVAILLON Vanne électrique Avenue de la libération 79 0 | -100,0%
CAVAILLON Vanne électrique des condamines 17 7| -58,8%
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE | Forage le Marché 44 014 21730 | -50,6%
CHATEAUNEUF-DE-GADAGNE | Reprise la Glaciere 29715 26 932 -9,4%
CHEVAL-BLANC Station Les Iscles 2779029 | 2790557 0,4%
GARGAS Réservoir Le Fort 141 132 - 6,4%




La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune

GORDES gighe / Station de Reprise / Chloration De Gordes 576 655 506 056 | - 12,2%
GORDES (B;éac;(rj]:tt/eStation De Reprise De Gordes Murs / La 200 135 162689 | - 18,7%
GORDES Station de Reprise Gordes les Martins 308348 | 285891 -7,3%
GOULT Béache / Surpresseur De Goult Rue Du Four / Village 6521 9995 53,3%
GOULT Station De Reprise / Chloration Les Girauds 407 281 | 422 261 3,7%
GOULT Surpresseur de Goult St Denis 9428 7687 | -18,5%
JOUCAS Station de Reprise hauts de Joucas 14 077 16 079 14,2%
LAGNES Débitmétre Lagnes 111 108 -2,7%
LAGNES Station de Reprise des hauts de Lagnes 8278 8 406 1,5%
LE THOR Débitmetre La Gare 306 279 - 8,8%
LE THOR Réservoir Montagne De Thouzon 134 129 -3,7%
LIOUX Station de Reprise Combe /Chloration les Cabannes 37 162 31768 | -14,5%
LIOUX Station de Reprise Fillol (St Hubert) 13 493 15 629 15,8%
LIOUX Station de Reprise Saint Lambert 37779 31816 | -15,8%
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Débitmétre Dame Rose - - -
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Débitmetre Palerme 222 223 0,5%
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE Station De Reprise / Chloration Chinchon 184760 177 981 -3,7%
MENERBES Bache / Reprise Ménerbes Village 18 686 22 446 20,1%
MENERBES Réservoir Caveirane 159 166 4,4%
MENERBES Station de Reprise principale des Beaumettes 1306 961 | 1 255501 - 3,9%
MURS Accélérateur les Beylons 5090 3790 | -25,5%
SAINT-SATURNIN-LES-APT Accélérateur Savouillon 742 851 14,7%
SAINT-SATURNIN-LES-APT Bache/ Reprise St Saturnin d'Apt 199620 210795 5,6%
SAINT-SATURNIN-LES-APT Réservoir St Francois 2444 9| -99,6%
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Accélérateur de Saumane 3341 2669 | -20,1%
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Station De Reprise Des Hauts De Saumane 20 320 20 624 1,5%
SAUMANE-DE-VAUCLUSE Station Saumane (production) 13 088 20 894 59,6%
TAILLADES Réservoir Pied Caux 553 517 - 6,5%
VELLERON Débitmétre Cayasses 132 119 -9,8%
VELLERON Débitmétre du Grand Bressy 116 102 | -12,1%
VELLERON Débitmétre la Quarantaine 112 94| -16,1%
VELLERON Réservoir Cambuisson 105 97 - 7,6%




La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2023 2024
VELLERON Station de Reprise Cambuisson (grangettes) 13 293 9845 | -25,9%
Total 9404 515 9 090 286 - 3,3%

COMMENTAIRES :

La baisse de consommation est en lien avec la baisse du volume produit.

3.3.2

Les dates de nettoyage et les constats faits a cette occasion sont présentés en annexe 6.

3.3.3

LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2023 2024 N/N-1 (%)
Accessoires créés 3 2 -33,3%
Accessoires renouvelés 54 33 -38,9%
Accessoires supprimés 6 - 0,0%
Appareils de fontainerie créés 14 11 -21,4%
Appareils de fontainerie déplacés 1 - 0,0%
Appareils de fontainerie renouvelés 5 1 -80,0%
Appareils de fontainerie réparés 2 1 -50,0%
Appareils de fontainerie Vvérifiés 15 - 0,0%
Alrréts d'eau réalisés sur le réseau dans le cadre du service 447 399 -10,7%
d'eau potable
Branchements créés 261 140 -45,6%
Branchements modifiés 64 41 -35,9%
Branchements renouvelés 591 614 3,9%
Branchements supprimés 20 12 -40,0%
Compteurs déposés 24 14 -41,7%
Compteurs posés 1015 691 -31,9%
Compteurs remplacés 503 633 25,8%
Devis métrés réalisés 355 224 -36,9%




Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention N/N-1 (%)
Enquétes Clientele 3045 4059 33,3%
Fermetures d'eau a la demande du client 55 34 -38,2%
Fermetures d'eau autres 8 5 -37,5%
Eléments de réseau mis a niveau 82 56 -31,7%
Remise en eau sur le réseau 1079 853 -20,9%
Réparations fuite sur accessoire 17 10 -41,2%
réseau
Réparations fuite sur branchement 275 312 13,5%
Réparations fuite sur réseau de 94 105 11,7%
distribution
Autres 7 580 7 946 4,8%
Total actes 15 653 16 196 3,5%
3.3.4

La recherche de fuites dirigée permet de maintenir le nombre de fuites détectées invisibles. Les outils
d'aide a la décision comme la pré localisation permanente (AVERTIR), la sectorisation, le suivi des
volumes et les débits de nuit permettent une analyse fine des secteurs existants sur le Bas et le Haut
Services. Le nombre de fuites non visibles en 2024 s’éleve a 596 (dont 386 fuites sur branchements).
386 est le nombre de fuites branchements détectés avec AVERTIR et en Campagne de recherche de
fuites. Certains ont été réparés et d’autres renouvelés. 278 est le total des fuites détectés en campagne
de recherche de fuites uniquement (BRT, réseaux, > compteurs...) visible dans le suivi CTT.

La sectorisation permet la mise en place de campagnes de recherche de fuites plus ciblées.

L'outil de pilotage : AQUADVANCED® permet d'analyser quotidiennement 35 secteurs sur le bas
service et 55 sur le haut service. L'’ensemble des prélocalisateurs fixes, au nombre de 235 sur les
communes de Cavaillon, I'lsle sur la Sorgue, le Thor et Caumont sur Durance sont également intégrés
dans I'outil permettant une double analyse sur les débits de nuit mais aussi sur les niveaux de bruits.

En 2024, nous totalisons un linéaire de 1 735 Km de réseaux investigués.
Pour une meilleure analyse et précision dans les données d’exploitation le Syndicat des Eaux Durance

Ventoux et SUEZ eau France ont procédé au remplacement de 11 sondes a insertions en débitmétres
électromagnétiques.




Ci-dessous une représentation de la vue AQUADVANCED® Bas Service secteur RHP DV BS ISS
CHARMASSON.

L’exemple ci-aprées représente une vue d'un prélocalisateur fixe sur AQUADVANCED®: Sur la commune
de Cavalllon. La vue nous alerte en couleur et avec une valeur seuil de dépassement de bruit en décibel.

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite
ainsi que le nombre de fuites réparées sur le réseau ou sur les branchements au cours de I'exercice :

Bilan des campagnes de recherche de fuites dont AVERTIR

Linéaire inspecté en Kms 1360 1695,8 1735.04
Nombre de casses canalisations trouvées 26 33 40
Nombre de fuites sur branchements trouvées 260 379 386
Fuites signalées apreés compteurs 120 121 138




Bilan des campagnes de recherche de fuites dont AVERTIR

Fuites sur organes hydrauliques 25 37 32
Total fuites trouvées 431 570 596
Pas de fuites aprés intervention 3 0 0
Bilan AVERTIR

ANNEE 2022 2023 2024
Nombre de casses canalisations trouvées 9 8 5
Nombre de fuites sur branchements trouvées 87 71 69
Fuites signalées aprés compteurs 49 25 26
Fuites sur organes hydrauliques 8 7 5
Total fuites trouvées 153 111 105
Pas de fuites aprés intervention 1 0 0




3.4 Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1
Le nombre de clients est défini comme la somme au 31/12 de toutes les personnes morales ou
physiques ayant souscrit au service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder

un ou plusieurs branchements et un ou plusieurs compteurs.

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation 2021 2023 2024 N/N-1 (%)
Particuliers 49 715 50 169 50 848 51 837 51729 -0,2%
Collectivités 912 907 904 892 885 - 0,8%
Professionnels 2899 2947 3016 3058 3888 27,1%
Autres 0 0 0 0 0 0%
Total 53 526 54 023 54 768 55 787 56 502 1,3%

COMMENTAIRES :
Pour plus de détails, le nombre de clients détaillé par commune est présenté en annexe 5.

Pour répondre a la nouvelle loi de finance de 2024 qui impose I'envoi dématérialisé des factures pour
les clients professionnels a partir de septembre 2026, SUEZ Eau France méne des actions de mise en
qualité de la donnée pour qualifier au mieux nos clients, en particulier les clients professionnels.

Ces actions ont conduit a des reclassifications de clients et donc a des variations sensibles entre 2023
et 2024 des volumes facturés et du nombre d’abonnés a la maille de la classe client.

3.4.2

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 3 000 mé/an. Le nombre
de clients gros consommateurs hors vente d'eau en gros est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients de plus de 6 000 m3/an en 2024 est constant par rapport a 2023 mais il ne s’agit
pas des mémes clients. 23 clients sont gros consommateurs en 2023 et 2024.




3.4.3

Le nombre d’abonnement total y compris la vente en gros est présenté dans le tableau ci-dessous :

Nombre d'abonnés

Désignation 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 54 404 55 447 56 124 1,2%
Autres abonnements 364 340 378 11,2%
Total 54 768 55 787 56 502 1,3%

COMMENTAIRES :

Les autres abonnements sont les clients qui ne sont pas

'agence de I'eau.

3.4.4

Les volumes vendus, décomposé par famille de consommateurs, sont les suivants :

redevables de la redevance pollution de

Volumes vendus (ms3)
Désignation N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 5882 615 5418 726 5450 271 0,6%
Volumes vendus aux collectivités 250 818 253 693 213763 -15,7%
Volumes vendus aux professionnels 1324 868 1275 756 1265 255 -0,8%
Volumes totaux dégrévés 273 385 299 362 202 924 -32,2%
Volumes Vendu en gros 27 972 39 852 5789 -85,5%
Total des volumes vendus 7 759 657 7 287 389 7 138 003 -2,0%

COMMENTAIRES :

Hors volumes de vente en gros et dégrévés, le volume facturé est égal a 6 929 289 m?3 pour I'année
2024 (en légeére baisse de 0,3 % par rapport a 2023).
Le volume vendu en gros de 5 789 m3 correspond au volume de Fontaine de Vaucluse et au volume

de 718 m3 d’Apt Mauragne.

3.4.5

Notre Centre de Relation Client répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en
temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de
l'arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...




Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.

L'année 2024 a été marqué par I'évolution des modalités d'accueils, suite a un sondage spécifique
réalisé en 2023 auprés des usagers du territoire.
9 Le déménagement de I'accueil de centre ville au sein des locaux d’exploitation rénovés
9 La mise en place de permanences chaque mercredi sur Maubec (Coustellet) et I'lsle sur la
Sorgue dans le cadre d’'un nouveau partenariat France Servcies
9 La mise en place d’'une solution de prise de rendez-vous en ligne

Typologie des contacts : Nombre de contacts

Désignation 2021 2022 2023 2024 N/N-1en %
Téléphone 26 257 21 325 20 505 19 402 -59%4
Courrier 3871 1926 1404 1302 -79%
Internet 5795 5072 5955 3283 -45%
Réseaux sociaux 8
Visite en Agence 693 1525 1592 1932 21%
Total 36 616 29 848 29 456 25927 -12%

19 402 correspond au nombre distinct de dossiers faisant objet d'un appel. Si le client rappelle pour le
méme dossier, I'appel n'est pas comptabilisé. Nous avons donc 23 524 appels pour 19 402 dossiers.
Certains appels ne font pas objet d'un dossier (exemple information suite casse...).

3.4.6

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’'établissent de la facon suivante :
Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 10 458 96
Facturation 1607 344
Reéeglement/Encaissement 6 400 8
Prestation et travaux 911 -
Information 15 372 1
Dépose d'index 114 -
Technique eau 2 236 1155
Total 37 098 1604

37 098 demandes en 2024. La méthode utilisée en 2024 est de partir du contact client (tout canal) pour
comptabiliser le nombre de motifs de dossiers. Un client peut nous contacter pour plusieurs motifs.
Effectivement, en 2023, nous étions basés sur le nombre de dossiers et avons mis en face le canal de
contact.




Nombre de demandes
Désignation 2023 2024 N/N-1 en %
Gestion du contrat client 6 614 10 458 58,1%
Facturation 1332 1607 20,6%
Réeglement/Encaissement 4561 6 400 40,3%
Prestation et travaux 358 911 154,5%
Information 14 460 15 372 6,3%
Dépose d'index 82 114 39,0%
Technique eau 2 046 2236 9,3%
Total 29 453 37 098 26,0%
Nombre de réclamations
Désignation 2023 2024 N/N-1 en %

Gestion du contrat client 87 96 10,34%
Facturation 461 344 -25,38%
Reéglement/Encaissement 32 8 -75,00%
Prestation et travaux 0 - 0,00%
Information 0 1 0,00%
Dépose d'index 0 - 0,00%
Technique eau 1363 1155 -15,26%
Total 1943 1604 -17.45%

COMMENTAIRES :

Le motif « technique eau » correspond aux réclamations nécessitant une demande d’intervention
technique sur le branchement eau potable avant compteur. Exemple fuite avant compteur, probleme de
pression...

La donnée initialement affichée de 3636 réclamations est erronée. Certains dossiers étaient
automatiquement qualifiés par I'outil en réclamation alors qu'il s'agissait d'une simple demande. Aprés
requalification des demandes simples, en 2024, on comptabilise 1 604 réclamations.

3.4.7

Les clients ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures du service de I'eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent aupres de nos clients pour faciliter I'accés au paiement mensualisé ou au
préléevement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailings personnalisés...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L'accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place directement depuis I'espace personnalisé du client ou s'il n’y parvient pas lors d'un
appel au Centre de Relation Clientéle.




Activité de gestion

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs hors téléreléve 3527 2752 -22,0%
Nombre d'abonnés mensualisés 28 534 29 670 4,0%
Nombre d'abonnés prélevés 9 302 9192 -1,2%
Nombre d'échéanciers 1380 1328 -3,8%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 117 640 116 309 -1,1%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 7 349 9106 23,9%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 1967 1896 -3,6%
Nombre total de factures comptabilisées 126 956 127 311 0,3%
3.4.8
Notre objectif est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.
La relation clients
Désignation 2023 2024 N(/%l
Taux de prise d'appel au CRC 755| 76,1 0,8%
Satisfaction Post Contact 8 7,8 -2,6%
Pourcentage de clients satisfaits 794 774 - 2,4%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 202 256 26,7%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 3,6 4,5 25,1%
(Ij?éla)i maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 2 2 0.0%
our ’

Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 1962 2687 36,95%
Nombre d'arrivées clients dans la période 2970 3305 11,28%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 99,9 813 - 18,6%
Mesure de la satisfaction Clientéle : Note de satisfaction globale 8,0 7,8 - 2,6%

Définition

Nombre d'arrivées clients : En 2024, nous avons automatisé le captage des données. La donnée 2023

a été corrigée.

Les dossiers Arrivée Client avec Livret d’accueil n’'était pas comptabilisés (exclus dans la regle de
gestion historique car considérer comme dossier avec le premier sens de contact sortant et non entrant).

3.4.9




Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d'affaires de I'année
écoulée. Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d'aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement
du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Délai Paiement client (j) 54,14 53,87 - 0,5%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 1473 284,76 1546 713,05 5,0%
Créances irrécouvrables (€) 268 674,43 415 330,51 54,6%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 673 851,44 590 353,78 -12,4%
CA TTC hors travaux de l'année N -1 16 305 435,62 | 16 063 499,23 -1,5%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 16 063 499,23 | 17 158 938,87 6,8%
Taux de créances irrécouvrables (%) 1,67 2,42 44, 7%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 4,13 3,68 -11,1%

Définition

Le montant de créances TTC hors travaux supérieur & 6 mois : La somme des montants restant dd sur
factures hors travaux en état d'impayées depuis le 1° juillet 2024 uniquement des parts eau.

Note : Le reporting trimestriel est basé sur I'ensemble des parts impayées y compris les parts
assainissement.

Les créances irrécouvrables : Montant TTC passé en irrécouvrable sur la période quel que soit le tiers
eau (hors FSL).
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Le fonds de solidarité

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 354 442 24,9%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 155 187 20,7%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 10 160,06 11 156,63 9,8%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 9630,5 10 572,66 9,8%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période 3619,06 4 051,96 12,0%

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) - - -

Montant Total HT "solidarité" 9 630,5 10 572,66 9,8%

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0,0013 0.0015 15,4%

COMMENTAIRES :

Le nombre de demandes d’aide FSL est de nouveau en augmentation. Le dispositif est désormais bien
utilisé par les CCAS et les EDES. L'analyse et les échanges avec notre référente Solidarité Suez
permettent de monter des dossiers plus facilement.

Dans les aides apportés aux usagers, le contrat prévoit des chéques eaux a hauteur de 10 000 € par
an répartis entre les 28 communes du périmétre. En 2024, de nouvelles communes ont utilisé le
dispositif et d’autres ont renforcé son utilisation notamment Cheval Blanc, Gordes, Murs et Saint-
Pantaléon. Nous allons poursuivre la sensibilisation en 2025. (Voir détail annexe 11).

Pour rappel, le montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL correspond a I'ensemble des

parts eau abandonnées au titre du FSL: Parts Collectivité + parts Suez + part pollution + part
préservation des ressources.

3.4.11

Sont présentés ci-dessous les nombres de dossiers de dégrevement qui ont été demandés, accordés
ainsi que les volumes associés.

Les dégréevements

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 629 344 - 45,3%
Nombres de demandes de dégrévement 617 644 4,4%
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 1 0 - 100,0%
Volumes dégrévés (m3) 299 362 202 924 -32,2%

Le nombre de demandes de dégrévements est en légere progression, ce qui peut s’expliquer par le
parcours digital facilement accessible.

Les dégrevements acceptés sont en forte baisse de 45 %, ce qui peut s'expliquer par les alertes fuites
impactant les volumes perdus a la baisse. Le volume moyen dégrevé est lui en Iégére augmentation a
590 m3 en 2024 contre 475 m3 en 2023.

3.4.12




SUEZ place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis de nombreuses d’années mis en place
plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre la source d’un process d’amélioration
continue des services de SUEZ : J'’écoute > Janalyse > Jagis.

9 ans, linstitut d'études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du baromeétre de
satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

« Identifier les leviers de satisfaction a la maille des régions pour valoriser la qualité de service Suez
Eau France,

« |dentifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des plans
d’'action dans la durée.

En 2025, les clients ont été invités a répondre & un questionnaire d’environ 10 minutes. La partie portant
sur l'intervention & domicile a été supprimée alors que d'autres parties ont été enrichies (services pour
les déficients visuels et auditifs, alerte fuite, recouvrement...).

La méthodologie

Du 7 janvier au 7 février 2025, I'étude a été réalisée On-line sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview), aupres d'un panel représentatif de 2240 usagers particuliers SUEZ, résident sur
I'ensemble de la région SUD PACA.

Bilan de la satisfaction

74% des usagers sont globalement satisfaits des prestations de leur distributeur d’eau : un score qui
reste bon malgré une petite baisse par rapport a I'année derniére.

Les services en ligne restent particulierement performants. Avec respectivement 73% et 71% d’usagers
satisfaits, I'évaluation du relevé de compteur et de la qualité de I'eau demeurent stables par rapport a
2023.

Prix et pratiques de consommation

L’estimation du prix de I'eau du robinet reste stable. A c6té, la maitrise de sa consommation d’eau reste
un enjeu de premier ordre : plus de 50% des usagers déclarent étre tout a fait attentifs a leur
consommation.




L'équipement le plus répandu est le double boutons dans les toilettes (67% des usagers interrogés)
puis le pommeau de douche hydro-économe (37%).

Relevé de compteur et alerte fuite

Malgré une légere baisse, la téléreléve reste le mode de reléve le plus satisfaisant avec plus de 78%
d'usagers satisfaits.

Plus de 44% des usagers télérelevés ont recu une alerte fuite, confirmée dans plus de la moitié des cas
(56%). Le dispositif est plus qu’utile étant donné que 70% des usagers concernés n'auraient pas détecté
la fuite sans l'alerte. D’ailleurs, dans la totalité des cas, la fuite a été réparée.




Connaissance et fréquentation du site internet « Tout Sur Mon Eau »

Plus de 2/3 des clients connaissent les possibilités offertes par le site internet de leur opérateur d’eau :
un score qui progresse par rapport a 2023. En paralléle, ils sont prés de 60% a s’y étre rendus au cours
des 6 derniers mois. Parmi eux, 86% estiment avoir facilement trouvé ce gu'ils cherchaient.

56% des usagers sont intéressés par la possibilité de disposer d'une application mobile leur
permettant de gérer leur abonnement Eau.




3.4.13

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :
e  SUEZ Eau France en application du contrat de délégation du service public de distribution d’eau,
. La Collectivité au travers des redevances collectivités,
«  I'Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA,
« [I'Agence de l'eau, dont les sommes percues sont destinées a aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systéeme tarifaire est de type « bindbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diametre du
compteur d’eau et un prix au m3.

LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

'"HSXLV OH +«f MDQYLHU XQH UpIRUPH GHVY UHGHYDQFHY GHV DJHQFI
France, visant a adapter le financement des actions de préservation de I'eau et des milieux aquatiques.

Cette réforme a notamment comme impact de faire évoluer les redevances comme indiqué dans le

tableau ci-dessous :

L'application de la réforme est entrée en vigueur le ler janvier, ainsi toutes les factures émises a partir
de cette date comportent ces nouvelles redevances.

De ce fait, les indicateurs tarifaires pour I'exercice 2024 doivent étre ceux en date du ler janvier de
'année de présentation du rapport, soit le ler janvier 2025. Vous trouverez dans le tableau ci-dessus




les redevances liées a I'ancien dispositif (qui auront une valeur nulle pour cette année) ainsi que celles
de la réforme (qui auront une valeur nulle pour I'an dernier).

L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

Coefficient d'indexation K eau potable 1,3272 1,2931 -2,6%

LA FACTURE TYPE 120 M3

La facture type présentée ci-dessus a été calculée pour une consommation de 120 m?3 le 1¢ janvier de
chaque année.
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4.1Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L'attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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4.1.3

— Le présent Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de la
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

— llregroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniéere
a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

— Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
qui sont les siens.

— La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

— Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

f La premiere de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

f Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a I'autre et des recettes qui ont, au contraire,
été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire
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V. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de SUEZ Eau France en 2024 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet & chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité
aux niveaux adaptés représentent un des principes majeurs d'organisation de SUEZ Eau
France.




Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des régions.

Les imp6ts et taxes, a l'exception de I'imp6t sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région. L'organisation de SUEZ Eau
France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les charges directement imputées
aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des
recettes d'exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part
des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les
Care. Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les
comptes de I'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE),
taxes fonciéeres, ont été imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et

risque de recouvrement » intégre l'intégralité des risques de recouvrement liée aux créances
ayant une antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d'un
contentieux. Le libellé de la ligne a été modifié pour cette raison.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a
dire d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas
de la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des criteres physiques sont présentées en annexe Al.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercees par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres




éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte
de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées
et affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production
propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% ou 4,5% du chiffre d’affaires
CARE conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une
information spécifigue émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata
des dépenses de main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés
dans la région, sont répartis suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement. Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou
privé, le colt de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation
existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service »: cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins)
de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et
du risque de renouvellement.

Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction
économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont
le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée
du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.




Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la
méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de tiers, travaux exclusifs
et produits accessoires) est inférieur a 200 k€, les charges relatives au renouvellement
a afficher dans les CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf
dans le cas des garanties de renouvellement qui couvrent le renouvellement des
branchements plomb.

Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu
du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est
égale a la dépense réelle de I'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement »  : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s'engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au
CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la
durée du contrat a partir d’'un taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€
(signés a partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour
tenir compte de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les
montants prévisionnels . La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle
au méme taux de progressivité, sera déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de
financement fixé contractuellement entre, d’'une part les charges déja inscrites dans les CARE
et la nouvelle charge & inscrire sur la durée résiduelle du contrat, et d’autre part les montants
nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement »  : cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le
cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation »
au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE,
entre les principaux types d'obligations existant au contrat :

a. programme contractuel,

b. fonds contractuel,

c. annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d. investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs
que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances
de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée
entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement
engageés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.
Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux
neufs non programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début
du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure
aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels »: cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait




annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé
dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu & décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuités d'emprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels »  : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants investis sur la durée du contrat & partir d’'un taux de financement
dont la valeur est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels

soit on constate une charge calculée en fonction d'un baréme interne établi chaque année par
la Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des
compteurs au cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant
une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie
en annexe A5.

soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du
contrat ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en
place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe
OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels
(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).
Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du
domaine privé’)

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.
Dorénavant, I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne « Informatique »
dans les « Autres dépenses d'exploitation ». La charge relative aux autres éléments corporels
et incorporels est constituée par la somme de deux termes :

x la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

X le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux
de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,14%.
La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.




L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes,
la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération
est basée sur les taux court terme du marché égal a +3,70% (moyenne des taux ESTER de
janvier a novembre 2024 soit 4,5% en position emprunteur (BFR positif) et 3,65% en position
préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +
0,83% de taux d’IS supplémentaire. Le taux applicable est de 25%.







4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice

sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€ HT)
DECEMBRE 31/12/2024 1321 061,56
SEPTEMBRE 30/09/2024 1383570,31
JUIN 30/06/2024 1172 500,98
MARS 31/03/2024 1787 562,17

5 664 695,02




4.3 La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre « L'inventaire du patrimoine ».
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts

internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

4.3.1.1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,

conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération bersises
P comptabilisées (€)

BONNIEUX-Béche / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-

L S . 2 346,05
Canalisation aspirat® et refoul. serv Bonnieux
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Pompe n° 1 6 663.47
service Lacoste ’
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Pompe n° 2 6 663.38
service Lacoste '
BONNIEUX-Bache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Moteur 208684
pompe 1 service Lacoste '
BONNIEUX-Bache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Moteur 208684
pompe 2 service Lacoste '
MENERBES-Station de Reprise principale des Beaumettes-RVT-Création canalisat® refoul. 534428
station instal. vanne '
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Remise en 644 83
état pompe n° 1 service Bonnieux '
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Serv. St

. o 9 310,23
Saturnin : Moteur pompe n° 5
L ISLE SUR LA SORGUE-Réservoir Chinchon-RVT-Robinet a flotteur cuve 2 1173,70
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Variateur 381938
pompe n° 5 '
CAVAILLON-Réservoir St Baldou-RVT-Robinet flotteur 0,00
CAVAILLON-Réservoir St Baldou-RVT-Bonde de vidange 5 330,32
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Antenne de 751 54
liaison radio station réservoir '
LACOSTE-Réservoir Lubéron-RVT-Antenne de liaison radio station réservoir 722,19
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Pompe immergée Puits n° 7 - 194194
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Groupe électropompe n° 2 24 952,60
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Groupe électropompe n° 3 24 952,59




Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses
P comptabilisées (€)

CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Puits 1 : Cana, vannes, trappes, échelle crinoline - 3032,95
GORDES-Station de Reprise Gordes les Martins-RVT-Partiel Presse étoupe P1 - 106,70
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Clapet refoulement pompe n° 4 9111,81
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vanne aspiration couronne pompe 1 - 316,43
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vanne aspiration couronne pompe 2 - 316,69
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vanne aspiration couronne pompe 3 - 382,40
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vanne sectionnement couronne aspiration - 117,28
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Inverseur motorisé 1131,08
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Vacuostat n° 1 chloration 591,17
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Débitmétre chloration puits 699,50
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Hydroéjecteur puits 384,18
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Hydroéjecteur réseau syndicat 384,18
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Clapet pompe n° 1 1 715,59
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vanne motorisée pompe n° 1 1073,23
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Moteur vanne motorisée pompe n° 1 1 504,09
CAVAILLON-Station Le Grenouillet-RVT-Capteur détection chlore 1 186,99
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Clapet G5 St 1469 33
Francois '
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Capteur fuite de chlore 1 289,32
L ISLE SUR LA SORGUE-Station De Reprise / Chloration Chinchon-RVT-Détecteur fixe fuite de 144289
chlore '
L ISLE SUR LA SORGUE-Station De Reprise / Chloration Chinchon-RVT-Centrale de détection

. 1 497,06
fuite de chlore
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Détecteur fuite de chlore n° 1 1 062,28
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Vacuostat n° 2 chloration 591,17
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Détecteur fuite de chlore n°® 2 1 062,28
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Clapet pompe n° 3 1219,17
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Clapet pompe n° 2 892,94
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Ensemble 759876
hydraulique service Lacoste '
CAVAILLON-Station Grande Bastide-RVT-Divers électrique analyseur de turbidité 1 205,48
CAVAILLON-Station Le Grenouillet-RVT-Divers électrique analyseur de turbidité 1189,79
CABRIERES D AVIGNON-Reprise Cabrieres la Bastidonne-RVT-Divers mécanique pompe n° 1 2 659,05
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Détecteur fuite de chlore 1 155,64
BONNIEUX-Béache / Reprise / Chloration ST Victor / Bonnieux Bas (2 services)-RVT-Hydraulique 16 241.36

commun aux 2 services (refoulement)

CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Surpresseur eau motrice chlore puits 703,16




Renouvellement sur les installations

Dépenses

Opération comptabilisées (€)

CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Surpresseur eau motrice chlore

LOGO

syndicat 703,16
CABRIERES D AVIGNON-Reprise Cabrieres la Bastidonne-RVT-Divers mécanique pompe n° 2 588,70
ST SATURNIN LES APT-Bache/ Reprise St Saturnin d'Apt-RVT-Démarreur pompe n° 1 1 078,56
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Hydroéjecteur 937,97
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vacuostat n® 1 749,65
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Vacuostat n°® 2 749,65
CHEVAL BLANC-Station Les Iscles-RVT-Accessoires chloration 562,39
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Collecteur 11 601.64
aspi. G3/G4/G5 et canalisation aspi. G5 '
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Vanne 432 19
aspiration pompe 1 Gargas G3 '
BONNIEUX-Station de Reprise / Chloration Bonnieux Pont Julien (3 services)-RVT-Vanne 485 54
aspiration pompe 1 St Frangois G5 '
GOULT-Béche / Surpresseur De Goult Rue Du Four / Village-RVT-SKID complet 11 029,26
GOULT-Bache / Surpresseur De Goult Rue Du Four / Village-RVT-Capteur de pression
o ! 245,47
aspiration Skid
GOULT-Béache / Surpresseur De Goult Rue Du Four / Village-RVT-Capteur de pression
. 245,47
refoulement Skid
SAUMANE DE VAUCLUSE-Accélérateur de Saumane-RVT-Télétransmission S4W 3007,73
ST SATURNIN LES APT-Accélérateur Savouillon-RVT-Télétransmission routeur + carte Ethernet
866,33
LOGO
GOULT-Béache / Surpresseur De Goult Rue Du Four / Village-RVT-Télétransmission S4W 2 624,45
ST SATURNIN LES APT-Bache/ Reprise St Saturnin d'Apt-RVT-Télétransmission S4W 2 997,90
ST SATURNIN LES APT-Réservoir Brise Charge Lays-RVT-Télétransmission autonome DL4W 880,28
ST SATURNIN LES APT-Réservoir Brise Charge Romane-RVT-Télétransmission autonome
1115,19
DLAW
VILLARS-Réservoir Fumeirasse-RVT-Télétransmission autonome DL4W 1115,19
SAUMANE DE VAUCLUSE-Réservoir La Roque Sur Pernes La Crémade-RVT-Télétransmission 111519
autonome DL4W '
ROBION-Réservoir La Roumaniere-RVT-Télétransmission autonome DLAW 1115,19
VILLARS-Réservoir Les Grands Clements-RVT-Télétransmission autonome DLAW 1115,19
MURS-Réservoir Les Sautarels-RVT-Télétransmission autonome DL4W 1115,19
BONNIEUX-Réservoir Les Tourettes-RVT-Télétransmission autonome DL4W 1115,19
L ISLE SUR LA SORGUE-Réservoir Route De La Roque-RVT-Télétransmission autonome
1115,19
DLAW
MONIEUX-Réservoir St Hubert-RVT-Télétransmission S4W 2714,08
LIOUX-Station de Reprise Combe /Chloration les Cabannes-RVT-Télétransmission routeur + 866 33
carte Ethernet LOGO '
LIOUX-Station de Reprise Fillol (St Hubert)-RVT-Télétransmission routeur + carte Ethernet
LOGO 866,33
JOUCAS-Station de Reprise hauts de Joucas-RVT-Télétransmission routeur + carte Ethernet
866,33
LOGO
CAVAILLON-Station de Reprise St Jacques Bas-RVT-Télétransmission routeur + carte Ethernet 866.33

CAVAILLON-Station Le Grenouillet-RVT-Télétransmission routeur LOGO

601,24




Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses
P comptabilisées (€)

SAUMANE DE VAUCLUSE-Station Saumane (production)-RVT-Télétransmission routeur LOGO 601,23
BONNIEUX-Station Surpresseur Bonnieux Haut-RVT-Télétransmission routeur + carte Ethernet

866,33
LOGO
GOULT-Surpresseur de Goult St Denis-RVT-Télétransmission S4W 2 884,80
LIOUX-Station de Reprise Saint Lambert-RVT-Partiel canalisation refoulement 2534,01
CHATEAUNEUF DE GADAGNE-Forage le Marché-RVT-Coffret automatisme inversion de chlore 781,05
- 212 851,27

COMMENTAIRES :

212 851 € ont été dépensés en 2024 pour le renouvellement des équipements sur les installations du
contrat.

Le bilan des dépenses réalisées sur les précédentes années du contrat est présenté dans le chapitre
suivant « Le suivi pluriannuel du renouvellement ».

4.3.2

4.3.2.1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau réalisé sur
'année :

Renouvellement et réhabilitation des réseaux

Opération Dépenses
P comptabilisées (€)

CHEVAL BLANC--RVT-Vanne DN 250 FAH Robion Delavade 3 819,55
CHEVAL BLANC--RVT-Ventouse triple fonction Goult Blacas DN100 176,19
Sans-commune-Débitmeétre Sectorisation n°105 (les vauttes)-RVT-Télétransmission LS 42 880,94
BONNIEUX-Débitmeétre Sectorisation Les Vignaux-RVT-Télétransmission LS 42 880,94
L ISLE SUR LA SORGUE-Station De Reprise / Chloration Chinchon-RVT-Téte de débitmétre 111413
sectorisation n° 125 '

CAVAILLON-Réservoir St Baldou-RVT-Téte de débitmetre sectorisation n° 114 1114,12
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation Cours Fernande Peyre Ouest-RVT- 128126
Télétransmission '

CAVAILLON-Débitmeétre Sectorisation N°16 Les Ratacans-RVT-Télétransmission 0,00
JOUCAS-Débitmeétre Sectorisation n°98 (RD60 Enguetiéres)-RVT-Débitmeétre 7 755,66
LE THOR-Débitmetre Sectorisation n°94 (docteur seigles)-RVT-Débitmeétre 3 566,30
ST SATURNIN LES APT-Réservoir St Francois-RVT-Débitmétre sectorisation n° 116 2 361,09
CAVAILLON-Réservoir St Baldou-RVT-Débitmetre sectorisation n° 115 5634,11
ROUSSILLON-Débitmetre Sectorisation La Burliére 1-RVT-Débitmétre - 0,02

GOULT-Débitmetre Sectorisation Hameau de Lumiere 1-RVT-Débitmetre 4 604,07




Renouvellement et réhabilitation des réseaux

Opération Dépenses
P comptabilisées (€)

VELLERON-Débitmetre Sectorisation n°91 (rte le thor)-RVT-Débitmeétre EM 7 333,44
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation n°85 (névon)-RVT-Débitmetre 8 393,02
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmeétre Sectorisation n°89 (avenue des sorgues)-RVT- 779661
Débitmetre EM '

CHEVAL BLANC--RVT-Ventouse auto DN60 Ménerbes chemin du Trayas 323,19
VELLERON-Débitmetre Sectorisation n°91 (rte le thor)-RVT-Télétransmission 834,40
CHEVAL BLANC--RVT-Ventouse TF DN 100 av des arcoules Cavaiilon 546,00
CHEVAL BLANC--RVT-VentouseTF DN 60 route des taillades Cavaillon 369,33
VELLERON-Débitmetre Sectorisation n°91 (rte le thor)-RVT-Coffret + barriéres 302,24
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation n°85 (névon)-RVT-Coffret + barrieres 302,24
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation n°89 (avenue des sorgues)-RVT-Coffret 302 24
+ barriéres '

L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation n°89 (avenue des sorgues)-RVT- 834.40
Télétransmission !

ROBION-Débitmetre Sectorisation Le Moulin D'Oise-RVT-Coffret + barriéres 608,00
ROBION-Débitmetre Sectorisation Le Moulin D'Oise-RVT-Débitmetre 14 033,23
ROBION-Débitmetre Sectorisation Le Moulin D'Oise-RVT-Télétransmission 834,40
MAUBEC-Débitmetre Sectorisation Le Prés Clos-RVT-Débitmeétre 12 967,05
MAUBEC-Débitmetre Sectorisation Le Prés Clos-RVT-Télétransmission 834,40
MAUBEC-Débitmetre Sectorisation Le Prés Clos-RVT-Coffret + barriéres 910,24
CAVAILLON-Débitmetre Sectorisation n°79 (pont coulon)-RVT-Débitmétre 3418,44
CAVAILLON-Débitmetre Sectorisation n°79 (pont coulon)-RVT-Télétransmission 804,52
CAVAILLON-Débitmetre Sectorisation n°79 (pont coulon)-RVT-Coffret + barriéres 302,24
JOUCAS-Débitmetre Sectorisation n°98 (RD60 Enguetieres)-RVT-Coffret + barriéres 302,24
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmétre Sectorisation RD 900 Route du Thor-RVT- 135702
Télétransmission '

VELLERON-Débitmetre la Quarantaine-RVT-Télétransmission 1 588,56
CHEVAL BLANC--RVT-Ventouse DN60 Roussillon Les Madons 2 229,43
CHEVAL BLANC--RVT-Micro ventouse MAUBEC SAINT PEYRE 194,55
L ISLE SUR LA SORGUE-Débitmeétre Sectorisation n°85 (névon)-RVT-Télétransmission 834,40
CAVAILLON-Débitmeétre Sectorisation n°76 (gambetta)-RVT-Débitmétre a insertion 4 350,38
CHEVAL BLANC--RVT-Chambre de régulation bache ST Saturnin St Roch 328,67
CAVAILLON-Débitmeétre Hameau des Vignéres-RVT-Télétransmission S4W 2 471,86
LE THOR-Débitmetre La Gare-RVT-Télétransmission S4W 2471,86
CAVAILLON-Débitmetre Route des Vignéres-RVT-Télétransmission S4W 2471,86
GORDES-Débitmeétre Sectorisation les Arcoules (jules grand)-RVT-Télétransmission S4W 2471,86




Renouvellement et réhabilitation des réseaux

Dépenses

Opération comptabilisées (€)

CAVAILLON-Débitmetre Sectorisation n°76 (gambetta)-RVT-Télétransmission autonome

1 056,47
DLAW
ROBION-Débitmetre Sectorisation Route de Cavaillon-RVT-Télétransmission autonome

1115,19
DLAW
- 118 482,32

COMMENTAIRES :

118 482 € ont été dépensés en 2024 pour le renouvellement des accessoires sur le réseau du Syndicat.
Le bilan des dépenses réalisées sur les précédentes années du contrat est présenté dans le chapitre
suivant « Le suivi pluriannuel du renouvellement ».

4.3.3

4.3.3.1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé sur I'année :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Branchements 925 897,57

Total 925 897,57

COMMENTAIRES :

Les dépenses comptabilisées dans le tableau ci-dessus correspondent aux 614 branchements
renouvelés en 2024 sur le territoire du Syndicat.
Le détail mensuel du nombre de branchements renouvelés par commune est présenté en annexe 8.

4.3.4

4.3.4.1 LES COUTS COMPTABILISES

Les montants d’'investissement pour le renouvellement des compteurs dans le cadre de la mise en place
de la téléreléve ont été portés par le Syndicat.

Le tableau suivant présente le montant du renouvellement des compteurs pris en charge par le
Délégataire en 2024, suite aux anomalies sur certains postes de comptage (compteurs bloqués ou
défaillants...), et au renouvellement des gros compteurs ayant plus de 10 ans :

Renouvellement des compteurs

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Compteurs 80 009,45

Total 80 009,45




4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
x Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué
X Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine prive :

X Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d'une conception strictement identique, améliorée, ou d’une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

X Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect
qualitatif).

4.4.1

4.4.1.1 LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 212 851,27
Réseaux 118 482,32
Branchements 925 897,57
Compteurs 80 009,45
Total 1 337 240,61

4.4.1.2 LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 80 009,45
Fonds contractuel de renouvellement 1257 231,16

Total 1337 240,61




4.4.1.3 LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 3 dernieres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 1337 240,61

Suivi pluriannel du renouvellement

2022 2023 2024
Renouvellement électromécanique (en €) 247 871,80 232 658,63 212 851,27
Renouvellement des accessoires réseaux (en €) 71 073,12 105 987,47 118 482,32
Renouvellement des branchements (en €) 950 515,97 861 584,19 925 897,57
Renouvellement des compteurs (en €) 99 751,55 83 426,96 80 009,45
Total 1369 212,44 1283 657,25 1 337 240,61
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie, face a des défis environnementaux grandissants.

SUEZ permet a ses clients de fournir I'accés a des services d’eau et de déchets, par des solutions
LOQQRYDQWHYV HW UpVLOLHQWHY 3UpVHQW GDQV SD\V DYHF
Eau en France, le Groupe permet également a ses clients de créer de la valeur sur 'ensemble du cycle
de vie de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y
associant leurs usagers. En 2023, SUEZ a fourni de 'eau potable a 57 millions de personnes dans le
monde (10,4 millions d’habitants en France) et des services d'assainissement a plus de 36 millions de
personnes (10,5 millions d’habitants en France). En outre, le Groupe a produit 7,7 TWh d’énergie a
partir des déchets et eaux usées.

SUEZ en chiffres

T 8,9 milliards € de chiffre d’affaires

T 10 centres techniques d’innovation et des centres R&D (dont 8 en France, a Paris,
Bordeaux et Lyon)

T 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

T 10 000 usines de traitement de I'eau et des déchets opérées dans le monde (dont
respectivement 630 usines d’eau potable et 2030 usines de traitement des eaux usées en
France)

Les métiers et les savoir-faire de SUEZ sont au cceur des enjeux de développement durable. En
cohérence avec son ADN, le Groupe a souhaité renforcer I'impact positif de ses missions en allant au-
dela de sa contribution naturelle a la préservation de I'environnement et a I'apport de services
essentiels. Il s’est engagé dans la mise en ceuvre d’'une Feuille de Route de Développement durable
2023-2027 centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués
chaque année. Cette feuille de route propose pour la premiére fois une approche transversale pour
contribuer, aux cotés de nos clients, de nos partenaires et de I'ensemble de nos parties prenantes, a
relever le défi de la transition écologique des territoires.

Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le
chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires
»

La raison d’'étre de SUEZ

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matieres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’'un avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

SUEZ est détenu par un consortium d’actionnaires solides et réputés, résolus a soutenir une stratégie
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services
a I'environnement.

FRC



5.1 Notre organisation

5.1.1

SUEZ, partenaire des territoires

SUEZ accompagne les collectivités territoriales et les industriels en proposant des solutions de
gestion des cycles de I'eau et des déchets, coordonnées aux grands enjeux du développement
durable.

Les collectivités se réorganisent et font face a de nombreux défis : le renforcement de l'attractivité
territoriale, la nécessaire conciliation entre développement économique et enjeux sociaux et
environnementaux, le déreglement climatique croissant et I'émergence de nouvelles pollutions.

Pour accompagner ses clients dans un environnement en profonde mutation, SUEZ inscrit ses projets
dans une démarche d’économie circulaire, et s’adaptent aux spécificités d’'une région résolument
tournée vers la mer et la montagne.

Dans ce contexte, SUEZ propose des solutions intelligentes et digitales visant a améliorer la qualité de
vie des habitants du territoire tout en préservant et en restaurant le capital naturel de la planéte.




NOs engagements

L’économie circulaire et la lutte contre le changement
climatique au coeur de nos métiers

Créer de nouvelles ressources

A I'ére de I'économie circulaire, transformer I'eau de mer en eau potable, les boues en énergie
renouvelable, les déchets en énergie ou en matieres premiéres secondaires ou encore réutiliser les
eaux usées traitées est devenu incontournable. En créant de nouvelles ressources de qualité, nous
évitons de puiser dans des ressources naturelles qui se raréfient.

Exploiter I'énergie de I'eau et des déchets

Afin de lutter activement contre le changement climatique, SUEZ développe pour ses clients des
solutions innovantes permettant de réduire les émissions de gaz a effet de serre (GES), d’optimiser la
consommation énergétique et de favoriser I'exploitation d’énergies renouvelables a fort potentiel.

Mettre le numérique au service des ressources

Le numérique constitue un formidable levier pour répondre aux défis auxquels sont confrontés nos
clients. SUEZ innove pour les accompagner dans cette démarche et renforcer la performance de leurs
services.

Lutter contre les risques sanitaires et environnementaux

Face aux nouveaux enjeux de la gestion de la ressource, SUEZ investit chaque année dans des
programmes de recherche et d'innovation et travaille en étroite collaboration avec les services de I'Etat.
Le Groupe développe notamment de nouvelles technologies d’élimination des polluants émergents, des
solutions pour garantir une qualité de I'eau optimale ou encore des innovations pour purifier 'air.

Transformer les déchets en matiéres premieres secondaires

La création de matieres premieres secondaires est au cceur de I'économie circulaire, un moyen pour
faire face a la raréfaction des ressources naturelles et a la hausse des matieres premiéeres. Dans ce
but, SUEZ innove pour accélérer le recyclage et apporter des solutions concrétes a ses clients.




Nos métiers

Des meétiers essentiels pour la planete et les
populations

En France, SUEZ contribue a l'attractivité des territoires et au développement durable de ses clients,
en proposant des solutions et des services sur mesure pour accompagner la transition
environnementale et énergétique.

Activités Eau

Dans le domaine de Ieau, SUEZ intervient
principalement sur la production et la distribution
d’eau, la collecte et le traitement des eaux usées et
pluviales, la gestion des inondations, la protection
des milieux naturels ainsi que la gestion des eaux de
loisirs et des ports.




Activités transverses

Activités Recyclage & Valorisation

Dans le domaine des déchets, SUEZ a pour principales
activités le tri, le traitement et la valorisation des
déchets, la collecte des déchets et logistique, le
démantelement, la dépollution et la réhabilitation mais
aussi la commercialisation de matiéres recyclées.

SUEZ intervient également au niveau des études
en conseil, des solutions numériques prédictives,
de la relation clients ainsi que dans la conception,

la construction et la maintenance.

SUEZ en region SRAICA

Nos implantations




Nos chiffres clés en région Sud / PACA




collaborateurs

stations d’épuration

usines de production d’eau potable

1 habitant
sur 2

bénéficie de nos services en
assainissement

1 habitant
sur 5

desservi en eau potable

centres de tri et de transfert

installations de traitement et de
valorisation des déchets

centres de pilotage Visio

1 habitant
sur 8

bénéficie de nos
services de collecte
des déchets

23 000

foyers alimentés en
électricité




Notre centre de pilotage Visio

Une vision globale et dynamique du cycle de I'eau

Afin de s’adapter aux nouvelles attentes exprimées par les élus et les citoyens en matiére de
gouvernance de I'eau et pour répondre aux défis écologiques de cette ressource, SUEZ a créé le centre
VISIO Mougins en 2015 et VISIO Provence en 2016, aujourd’hui réunis en une agence VISIO Provence-
Alpes-Cote d’Azur.

VISIO propose un concentré des derniéres technologies SMART au service de I'eau et des territoires.
Grace aux outils numériques et a une gestion en temps réel, 'agence VISIO apporte aux collectivités
une vision compléte de I'eau dans la ville.

Sur I'ensemble du territoire, les systemes experts SMART permettent d'anticiper et d’optimiser les
conditions exploitation et la gestion patrimoniale.

Les centres regroupent 'ordonnancement, la maitrise des données techniques et des systémes experts,
l'informatique industrielle et technique, le télécontrble et la plateforme logistique. Ces activités sont
intimement liées a I'exploitation réalisée par les agences territoriales, on parle donc « d’exploitation
partagée ».

50 collaborateurs 350 installations d'eau  potable
d’assainissement

370 collectivités partenaires 15 000 kKm de réseau

et




Notre centre de relation client

Un service de proximité pour tous les usagers

Assurer pour les usagers un service clientéle de qualité en toute circonstance est au centre des
préoccupations de SUEZ.

Le centre de relation client de SUEZ basé au Pontet, pres d’Avignon, est au service des 468 591 clients
des services d’eau et d’assainissement de la région Sud-PACA.

Les téléconseillers se relaient au téléphone 60 heures par semaine pour y recevoir les appels des
usagers, mais aussi pour répondre a leurs courriers et mails.

Parallelement un service d’'urgence intervient 24h/24 et 365 jours sur 365. Le centre de relation client
est au cceur de la relation de SUEZ avec ses usagers de I'eau et de I'assainissement sur la région.

chargés de la relation client contacts usagers traités

appels/an des demandes traitées en une fois

Une qualité de service reconnue

Aprés Eau de Bordeaux en 2020, la Stéphanoise des Eaux en 2021, la région SUD PACA
avec le territoire du SICASIL* en 2022, c’est au tour des équipes de la relation client de la
région Grand-Ouest avec la filiale Orléanaise des Eaux, de remporter le prix du Service
Client de I'année 2023, pour la catégorie Distribution d’eau.

Cette victoire vient valider la politique de I'entreprise en matiére de relation client et salue
I'engagement des équipes SUEZ qui ceuvrent au quotidien pour assurer le service le plus
performant possible aux usagers des services de I'eau et de I'assainissement.

*Catégorie Distribution d’eau — Etude BVA — Viséo Cl — uniquement sur le territoire du SICASIL pour les communes : Auribeau/Siagne, Cannes, Le
Cannet, Mougins, Pégomas, La Roquette/Siagne, Théoule/Mer, Vallauris-Golfe Juan — Plus d'info sur escda.fr.




L’agence Vaucluse

Notre environnement nous le rappelle tous les jours : nous portons ensemble une
responsabilité a I'égard des habitants et acteurs de votre territoire, du milieu
naturel qui nous entoure mais aussi vis-a-vis des générations futures.

Cette responsabilité constitue la plus belle des motivations pour poursuivre le
travail engagé.

Comme nous le rappelle notre « Raison d'étre », les équipes de SUEZ sont mobilisées au quotidien
pour vous servir et vous accompagner dans le développement responsable de votre territoire.

Ainsi, au-dela de I'exercice irréprochable de nos métiers, nous vous devons la contribution de I'acteur
local que nous nous attachons a étre, tout autant que 'accompagnement innovant et expert d’un groupe
référent dans le domaine des services a I'environnement.

C’est avec fierté et plaisir que je porte cette responsabilité qui, chaque jour, guide les équipes de
I’Agence Vaucluse vers un service de référence, pour votre satisfaction.

La Raison d’Etre de SUEZ

Mobilisés chaque jour aux cétés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons , depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous
agissons, face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif , nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie. Nous
promouvons et déployons des pratiques plus sobres , des technologies plus efficaces et
des solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage  des ressources limitées de la
Terre.

Au plus pres des territoires , nous nous engageons pour 'hnumain et la planete afin de leur apporter
les ressources d’'un avenir commun.

Arnaud GOIFFON,
Directeur de I’Agence Vaucluse




107 communes partenaires

226 508 abonnés en eau potable
124 354 abonnés en assainissement
33 usines d’eau potable

81 stations d’épuration

4 377 km de réseau d’eau potable

1 474 km de réseau d’assainissement

138 collaborateurs :
16 sur le pilotage de I'exploitation et contrats

36 sur I'exploitation et la performance
réseaux d'eau potable

19 sur la maintenance et I'exploitation
usines d’eau potable

19 sur les travaux
44 sur rexploitation des stations d'épuration et
la gestion des réseaux d'assainissement

3 pour le secrétariat technico-administratif

1 préventeur sécurité




5.2 La relation clientele

5.2.1

SUEZ Eau France adapte constamment ses activités historiques de gestion et relation client a I'évolution
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux de contact (digital, réseaux sociaux...), aux
réglementations (Hamon, Brottes...), aux technologies, aux attentes des collectivités (politique sociale,
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axées sur la connaissance client :

des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)

des consommateurs autonomes dans leurs démarches auprés des opérateurs

des clients mieux et plus rapidement informés

des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
sur 'ensemble du parcours client :

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

Mesurer et maitriser les consommations d’eau
Faciliter la relation avec nos clients

Optimiser la gestion client

Accompagner les clients fragiles

Informer et alerter nos clients




6- Ecouter nos clients pour nous améliorer
5.2.2

relation _multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e -mails, réseaux
sociaux

Zoom sur les contacts téléphoniques :

- Des centres de relation client SUEZ situés en France

- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h & 13h

- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention

(prise de RDV)

- Suivi et tracabilité du traitement des demandes
Suivi de tous les canaux de contact du client (historique) permet I'analyse des comportements du client
et I'identification des problémes rencontrés

X site internet toutsurmoneau.fr et compte en ligne

Le site internet tousurmoneau.fr est un site d'information et de services pour les usagers et clients

En 2023, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 484366 visiteurs uniques par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).



http://www.toutsurmoneau.fr/

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients
des informations en temps réel sur :
X Il'eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus
impactant la voirie ou générant des coupures d’eau

Depuis la page Eau dans ma commune , le client indique le code postal de sa commune et peut ainsi
tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau (page « Eau dans
ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

x des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation, ou encore
mieux comprendre leur facture.



http://www.toutsurmoneau.fr/

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

- Une gestion autonome de leur contrat :

- Acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

- Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

- Visualisation historique des paiements,

- Suivi des consommations (pour les clients équipés d’un compteur télérelevé).

Le client a un accés personnalisé et sécurisé  disponible 24h/24 7j/7 pour gérer son contrat d’eau
(tableau de bord de I'espace Compte en ligne)




Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
journalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations
» dans le Compte en ligne)

x laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélévement automatique mensuel ou & la facture,

- souscription ou résiliation au service e-facture.

- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation

- demande de justificatif de domicile

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

- formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
- un formulaire de contact en ligne,
- un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

* Accueils partagés




Il s'agit de lieux d'accueil ouverts a tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés a faciliter I'utilisation de
I'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, SUEZ...).

La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé présence ou via la formation
d’'un agent permet aux clients de s’'informer sur le service de I'eau et de communiquer avec nos chargés
de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.




5.3 Notre systeme de management

Le systeme de management de SUEZ Eau France est certifié ISO 9001 —  1SO 14001 — ISO 50001
sur tout le territoire national, et pour toutes nos activités

Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

Collecte et traitement d'eaux usées et/ou d'eaux pluviales

Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en
irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation

Gestion des services a la clientéle

Prestations de contrble et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cétiers.

Notre systéeme national permet a nos clients de bénéficier du savoir -faire de SUEZ :

(o]

Des standards d’exploitation de haut niveau et régulierement enrichis par I'expérience
collective et I'expertise de nos centres de recherche et d'innovation ;

o Un dispositif d’entretien des compétences des collaborateurs, intégrant les évolutions
WHFKQLTXHY WHFKQRORJLTXHV HW GLJLWDOHYVY GDQV QRV PpWLHUV
o0 Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux, qui nous permet d'identifier et
anticiper les évolutions réglementaires ;
0 Une organisation de préparation a la gestion des situations d’urgence permettant de maitriser
les risques et assurer la continuité d’activité face aux crises de plus en plus fréquentes.
A partir de ce socle commun, nos équipes régionales s’attachent a prendre en compte les

spécificités de chaque territoire  afin d’adapter au mieux nos activités aux attentes de nos clients et a
leurs enjeux techniques, environnementaux et sociétaux

Notre ambition est d’étre un acteur de référence du secteur, reconnu pour son agilité, sa capacité
a créer de la valeur et de l'innovation, et son engagement pour 'humain, la nature et la planéte.

Nos certificats ISO 9001- 14001-50001 ont été renouvelés en décembre 2024
pour une période de 3 ans.

NOTRE CERTIFICAT ISO 9001




NOTRE CERTIFICAT ISO 50001




NOTRE CERTIFICAT ISO 14001
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

x Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

X Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L'abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L'abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n'est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

x Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par l'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées al'agence
de l'eau.

X Abonnement
L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

X Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

x Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

X Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

X Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

x Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systeme de gestion de la
qualité.

x Certification 1SO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systtme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.




Clapet anti -retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont I'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmetre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’'eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’'une collectivité.




Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’'assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d'assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il integre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'IlLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de 'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservaoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.




Prélévement

Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L'ensemble des réclamations recues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans

comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’'un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
l'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.




Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé -E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu'ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommeé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté -C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé -B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé — A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A"
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau -G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).




X Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

x Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmeétre du service, depuis la protection des points de
prélevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a I'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

x Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

X Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

les redevances/taxes

le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de I'année N+1)/120

x Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d'un branchement pour lesquels le délai est
respecteé.

2. Indicateurs de performance

x Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrble sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.




Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les parameétres physico  -chimiques :
pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m¥/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrdle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.
pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélevements non conformes.
identification des parameétres physico-chimiques a 'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de préléevements réalisés en vue danalyses physico-chimiques non-

conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

X Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)
10 points : existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.
5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en

compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.
de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
de 0 & 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)




10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

10 points supplémentaires : maintien & jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

x Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importe)

x Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

x Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

x Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

x Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

0 % : aucune action

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

50 % : dossier déposé en préfecture

60 % : arrété préfectoral




80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
100 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

X Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

x Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d'eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service hon programmées/nombre d'abonnésx1000

X Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

(code P152.1)
Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I
s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage
d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagement).

x Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

X Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1 : Synthese réglementaire

7.1.1

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024- 1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en
concurrence préalables pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

Il proroge jusqu’au 31 décembre 2025 le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence
préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros
hors taxes.

Décret n° 2024- 1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit

de la commande publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401

Le décret apporte des modificationsau code de la commande publique afin notamment de simplifier

I'acces des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére

des marchés publics

- Il releve a 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence
pour les marchés innovants de défense ou de sécurité.

- Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut étre constitué et sa composition
modifiée dans le cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de
dialogue.

- Le décret reléve la part minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes
entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et
des contrats de concession.

- Il abaisse de 5 % a 3 % le montant maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics
conclus par certains acheteurs avec une petite ou moyenne entreprise.

- Enfin, il intégre les mesures réglementaires d'application de la loi n° 2023-973 du 23 octobre
2023 relative a l'industrie verte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter
une offre contenant des produits provenant de certains pays tiers a I'Union européenne.

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Décret n°2024- 787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925412

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de l'eau prévoit, la suppression des
dispositions relatives aux redevances pour pollution de I'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des

futures redevances sur la consommation d'eau pota ble, pour la performance des réseaux d'eau
potable et pour la performance des systémes d'assainissement

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de l'eau par les activités
d'élevage, pour prélevement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications
servent principalement a corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
ceuvre.

Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Directive européenne 2024- 3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux
résiduaires urbaines (DERU 2)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202403019

Elle est entrée en vigueur le 1°¢ janvier 2025. Chaque Etat Membre dispose désormais d'un délai
maximal de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit francgais et définir
ainsi les obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer
certaines obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050854463&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce421f23f208741de9cae08dd28bd7ba3%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711516455138144%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l7KN4QxsqjUiWIHH8qwCgpHqF9Mwe6YwvlkDQiUiNMY%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050872401&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337364586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ht%2Fc5D5%2FbGYb2sINRlfs7YAw%2FVmKkhWnSlcRMo3Hkw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichCode.do%3FcidTexte%3DLEGITEXT000037701019%26dateTexte%3D%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337401120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S9kWXHV4q2yJGA5Bxyv7dmMZqXDEvg84SjIuAuQOxG8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000048242288%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337417297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dzfDvbv8fL0zzdgJdKSM1hiT%2BCmxcu55TQg6em0l%2FdE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000048242288%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337417297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dzfDvbv8fL0zzdgJdKSM1hiT%2BCmxcu55TQg6em0l%2FdE%3D&reserved=0
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049925412
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202403019

Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux avant rejet,

en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

la responsabilité élargie des producteurs a I'égard des micropol luants et fixe a I'ensemble des
stations d’épuration traitant une charge supérieure a 10.000 EH un objectif de neutralité
énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.

7.1.2

COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024- 134 du 21 février 2024 relatif a l'obligation d'acquisition par la commande
publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matieres recyclées et

a l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049184670

Publics concernés : I'Etat, aux collectivités territoriales et leurs groupements.

Objet : décret pris en application de I'article 58 de la loi n°® 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte
contre le gaspillage et a I'’économie circulaire (loi « AGEC »). Pour rappel, celui-ci impose a I'Etat, aux
collectivités territoriales et leurs groupements d’acquérir annuellement une proportion minimum de biens
réemployés, réutilisés ou intégrant des matiéres recyclées.

Le décret détaille I'obligation, pour les acheteurs publics, d'intégrer a leurs achats des produits issus de
I'économie circulaire (réemploi, réutilisation ou intégration des matiéres recyclées). Il précise les moyens
d’acquisitions des biens. Il permet tout d’abord la prise en compte des biens acquis dans des marchés
mixtes (fournitures, services et travaux) mais également via des dons. Il intégre également de nouvelles
catégories de produits, et fixe des proportions minimales issus du réemploi ou de la réutilisation. L'Etat,
les collectivités territoriales et leurs groupements devront déclarer la part de leurs dépenses annuelles
des biens acquis sur le portail national des données ouvertes.

Entrée en vigueur : 1 °'juillet 2024.

Arrété du 18 mars 2024 modifiant l'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles

des marchés publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309683

Arrété du 18 mars 2024 modifiant l'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles

des contrats de concession

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049309667

Publics concernés : acheteurs publics soumis au code de la commande publique.

Objet : soumission des actes d’exécution au régime des données essentielles.

Les données essentielles relatives, pour les marchés publics, aux actes spéciaux de sous-traitance,
aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications qui se rapportent aux marchés publics
notifiés avant le ler janvier 2024 et, pour les contrats de concession, aux modifications et aux données
d’exécution qui se rapportent aux contrats de concession conclus avant le ler janvier 2024 doivent étre
transmises et publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022.

Entrée en vigueur : 1 © mai 2024.

Décret n° 2024- 308 du 4 avril 2024 relatif au contréle du co(t de revient des marchés de défense

ou de sécurité de I'Etat et de ses établissements publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049366872

Publics concernés : acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : contrdle du colt de revient des marchés de défense ou de sécurité de I'Etat et de ses
établissements publics.

Le contrdle du colt de revient concerne les marchés conclus par I'Etat ou ses établissements publics
pour lesquels la spécialité des techniques, le petit nombre de candidats possédant la compétence
requise, des motifs de secret ou des raisons d'urgence impérieuse ou de crise ne permettent pas de
faire appel a la concurrence ou de la faire jouer efficacement. S'agissant des marchés de défense ou
de sécurité de I'Etat et de ses établissements publics, le décret du 4 avril 2024 précise la forme selon
laguelle les opérateurs économiques sont tenus de présenter leurs éléments techniques et comptables
dans le cadre de ce contrble, tout en définissant la nature des charges comprises dans la détermination
de ce colt et des modalités de leur comptabilisation.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049184670
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309683
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309667
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049366872

Décret du 16 juillet 2024 pris en application de I'article 191 de la loi n° 2023- 1322 du 29 décembre
2023 de finances pour 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050001045

Publics concernés : _ les collectivités territoriales, leurs groupements et les établissements publics
locaux de plus de 3 500 habitants qui appliquent le régime budgétaire et comptable prévu aux articles
L. 5217-10-1 a L. 5217-10-15 et L. 5217-12-2 a L. 5217-12-5 du code général des collectivités
territoriales, la ville de Paris, la métropole de Lyon, la collectivité de Corse, la collectivité territoriale de
Guyane et la collectivité territoriale de Martinique.

Objet : b udget pour la transition écologique.

Le compte administratif ou le compte financier unique des collectivités territoriales doit comporter un
état annexé intitulé « Impact du budget pour la transition écologique », a compter de I'exercice 2024.
Cet état présente les dépenses d'investissement qui, au sein du budget, contribuent négativement ou
positivement a tout ou partie des objectifs de transition écologique de la France.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Décret n° 2024- 1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en
concurrence préalable pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

Publics concernés : acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : proroge jusqu’au 31 décembre 2025 le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence
préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes.
Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication et s'applique aux marchés publics pour lesquels
une consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a compter
du ler janvier 2025.

Décret n° 2024- 1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit
de la commande publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401
Publics concernés : acheteurs publics, autorités concédantes et opérateurs économiques.
Objet : modification du code de la commande publique et simplification du droit de la commande
publique
Le décret apporte des modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier
l'accés des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des
marchés publics.

- Groupements

x Dans le cadre de procédures négociées ou procédures incluant une phase de dialogue,
I'acheteur peut autoriser le candidat qui en fait la demande a se constituer en groupement
entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché,

0 Avec un ou plusieurs des candidats invités a négocier ou a participer au dialogue

0 Ou un ou plusieurs des opérateurs économiques aux capacités desquels il a eu
recours,

Si les conditions suivantes sont satisfaites :

0 Le groupement dispose des garanties économiques, financiéres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;

0 Laconstitution d'un groupement ne porte pas atteinte au principe d'égalité de traitement
des candidats ni a une concurrence effective entre ceux-ci.

x L'acheteur ne peut exiger que les groupements d'opérateurs économiques adoptent une
forme juridique déterminée apres l'attribution du marché que lorsque cela est nécessaire a
sa bonne exécution.

- Acces des PME a la commande publique

X Le montant maximum de la retenue de garantie est réduit de 5 % a 3 % pour les marchés
publics de certains acheteurs (I'Etat, les établissements publics administratifs de I'Etat,
autres que les établissements publics de santé, dont les charges de fonctionnement
annuelles sont supérieures a 60 millions d’euros ainsi que les collectivités territoriales, leurs
établissements publics et leurs groupements, dont les dépenses de fonctionnement
annuelles sont supérieures a 60 millions d’euros) dont le titulaire est une PME.

X La part minimale que le titulaire d’'un marché global, d’'un marché de partenariat ou d’'un
contrat de concession doit/peut (contrats de concession) confier a des PME ou artisans est
relevé a 20 %.

- Avance



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050001045
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050854463&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce421f23f208741de9cae08dd28bd7ba3%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711516455138144%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l7KN4QxsqjUiWIHH8qwCgpHqF9Mwe6YwvlkDQiUiNMY%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050872401&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337364586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ht%2Fc5D5%2FbGYb2sINRlfs7YAw%2FVmKkhWnSlcRMo3Hkw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichCode.do%3FcidTexte%3DLEGITEXT000037701019%26dateTexte%3D%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337385209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=aS6vl9pZCnmgwodQGOPKhXGTxtb%2FrwPH2OGTNeXE9ok%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichCode.do%3FcidTexte%3DLEGITEXT000037701019%26dateTexte%3D%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337401120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S9kWXHV4q2yJGA5Bxyv7dmMZqXDEvg84SjIuAuQOxG8%3D&reserved=0

X Le seuil de 80 % du montant HT du marché a compter duquel I'avance versée devait avoir
été remboursée est supprimé
- Marchés innovants de défense ou de sécurité
x Le seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité est relevé a 300 000 euros HT. Ces dispositions sont
également applicables aux « petits » lots, c’est-a-dire aux lots dont le montant est inférieur
a 80 000 euros hors taxes pour des fournitures ou des services innovants ou a 100 000
euros hors taxes pour des travaux innovants.
- Accords-cadres a bons de commande
x Il est désormais possible de conclure un accord-cadre comportant une partie & bons de
commande et une partie avec des marchés subséquents a condition que cela ait été
annonceé au sein des documents de la consultation.
- Mise en ceuvre de la loi industrie verte
X Les entités adjudicatrices peuvent désormais rejeter une offre contenant des produits
provenant de certains pays tiers a I'Union européenne, sous certaines conditions.
Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication ; les dispositions du décret s'appliquent aux
marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis
d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a compter du 1¢" janvier 2025.

GESTION DES SERVICES D'EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Factures

Arrété du 2 octobre 2024 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution

de l'eau et de collecte et de traitement des eaux usées

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050407221#:~:text=Elle%20vise%20%C3%A0%2
Opromouvoir%20une,de%20polluants%20dans%20le%20milieu

Publics concernés : les services de distribution de I'eau et de collecte et traitement des eaux usées,
gu'ils soient publics, si la gestion est assurée en régie, ou privés, si elle est déléguée a un opérateur
privé ; les services en charge de I'assainissement des eaux usées.

Objet : modifier les sous-rubriques de la présentation des factures d'eau pour les rubriques «
Organismes publics » et « Distribution de I'eau et Collecte et traitement des eaux usées ».

Il vise a modifier des rubriques des factures d'eau. Ces modifications s'inscrivent dans le cadre du
chantier de la réforme des redevances des agences de I'eau prévues par la loi de finances pour 2024
(article 101). Elle vise a promouvoir une meilleure performance des services d'eau et d'assainissement
pour inciter les collectivités gestionnaires a améliorer leurs infrastructures et ainsi réduire les fuites d'eau
potable et les rejets de polluants dans le milieu. La réforme substitue les actuelles redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte a une redevance de
rendement sur la consommation d'eau potable et de deux redevances incitatives sur la performance
des services d'eau potable et d'assainissement collectif. Le présent arrété met simplement en
coordination la présentation des factures d'eau avec cette réforme.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er janvier 2025, en cohérence avec I'entrée en vigueur
de la réforme de la redevance des agences de I'eau.

Redevance

Décret n°2024-787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049925412

Publics concernés : agences de l'eau, collectivités, usagers des services d'eau potable et
d'assainissement, exploitants agricoles, énergéticiens, industriels.

Objet : mod ification des dispositions applicables aux redevances des agences de l'eau.

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau prévoit, d'une part, la suppression
des dispositions relatives aux redevances pour pollution de l'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des futures
redevances sur la consommation d'eau potable, pour la performance des réseaux d'eau potable et pour
la performance des systemes d'assainissement.

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de l'eau par les activités
d'élevage, pour préléevement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications
servent principalement a corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
ceuvre.
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Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Entrée en vigueur_: le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Arrété du 5 juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour la performance

des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systéemes
d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la redevance d '‘eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-  12-3 du code général des collectivités territoriales
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049894002

Arrété du 5 juillet 2024 modifiant l'arrété du 19 décembre 2011 relatif a la mesure des
prélevements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la redevance pour prélévement
sur la ressource en eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925818

Arrété du 10 juillet 2024 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de
'eau modifiant l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049990261

Arrété _du 20 décembre 2024 modifiant l'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités
d'établissement de la redevance sur la consommation d'eau potable et des redevances pour la
performance des réseaux d'eau potable et pour la performance des systemes d'assainissement
collectif

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JJORFTEXT000050831004

Arrété du 23 décembre 2024 modifiant l'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux modalités
particulieres de versement des redevances pour pollution d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L. 213- 10-3 et L. 213-10-6 du code de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050831022

Gestion de crise

Décret n° 2024- 895 du ler octobre 2024 relatif aux réquisitions pour les besoins de la défense et
de la sécurité nationale et a leur articulation avec les différents régimes juridiques portant sur la
préparation et la gestion des crises
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050294883

Publics concernés : _ services de I'Etat, collectivités territoriales et toute autre personne de droit public
ou de droit privé chargée d'une mission de service public ; personnes physiques de nationalité francaise
ou se trouvant sur le territoire national ; personnes morales établies en France ; navires battant pavillon
francais.

Objet : définir les modalités de mise en ceuvre du nouveau régime des réquisitions pour les besoins de
la défense et de la sécurité nationale, institué par l'article 47 de la loi n°® 2023-703 du ler ao(t
2023 relative a la programmation militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions
intéressant la défense.

Ce régime concerne les collectivités territoriales et toute autre personne chargée d’'une mission de
service public Il s’agit d'un dispositif général qui donne la possibilité de réquisition par les services de
I'Etat en fonction de risques identifiés et de situation de crise a tester. Le décret précise les sujétions
préalables aux réquisitions — dispositifs de recensement, d’'essais et d’exercices, mais aussi les
mesures de blocage d'un bien mobilier (emportant pour son détenteur I'obligation d’en assurer la
préservation) — ainsi que les mesures de réquisition justifiées par la menace et par l'urgence, en tenant
spécifiquement compte des particularités des collectivités d’outre-mer pas d’'incidence spécifique sauf
événement exceptionnel impactant le secteur de I'eau.

Entrée en vigueur _: le texte ainsi que les dispositions des | a X de l'article 47 etdu |, des 1° a 8° du 1V,
du V et du 6° du IX de l'article 71 de la loi n° 2023-703 du ler ao(t 2023 relative a la programmation
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militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions intéressant la défense entrent en
vigueur le lendemain de sa publication, y compris dans les collectivités d'outre-mer régies par le principe
de spécialité Iégislative.

ENERGIE

Certificats d’économie d’énergie

Arrété du 22 ao(t 2024 modifiant I'arrété du 4 septembre 2014 modifié fixant la liste des éléments

d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a archiver par le
demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations standardisées
d'économies d'énergie et l'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contréles dans le

cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050147822

Il modifie la liste des éléments d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a
archiver par le demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et I'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contréles dans
le cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie

Il rajoute également quelques informations a fournir dans les dossiers de demandes, pour que le
demandeur s'engage a avoir effectivement installé les équipements éligibles a CEE.

Le présent arrété vise a modifier ou créer des fiches d'opérations standardisées, a modifier le modéle
d'attestation sur I'honneur concernant la mise en ceuvre des opérations par les services techniques des
bénéficiaires personnes morales, a exiger un contrble de chaque opération relative aux fiches
d'opérations standardisées

Détalil

L'arrété crée les fiches standardisées suivantes :

IND-UT-137 « Mise en place d'un systéeme de pompe(s) a chaleur en rehausse de température de
chaleur fatale récupérée »,

IND-UT-138 « Conversion de chaleur fatale en électricité ou en air comprimé » et

IND-UT-139 « Systéme de stockage de chaleur fatale »

L'arrété met a jour les fiches et le référentiel de contréle des opérations suivantes :
BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/eau »

BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau »

RES-EC-104 « Rénovation d'éclairage extérieur »

L'arrété supprime la fiche BAT-TH-160 « Vannes de régulation étanches & servomoteurs économes
(France métropolitaine) »

Par ailleurs, le texte compléte les infos demandées dans la procédure CEE (quelle que soit I'opération),

en rajoutant les questions suivantes :

La totalité du matériel a été installée par un tiers :

“RXL ‘" QRQ

Dans le cas ou au moins une partie du matériel n'a pas été installée par un tiers, mes services

techniques ont mis en ceuvre ou acheveé l'opération (ex. : installation de toutes les lampes, de toutes les

pommes de douche, etc.) :

“RXL ‘' QRQ

1RQ FRQFHUQp SDU FHV FDV O RSpUDWLRQ QH QpFHVVLWH DXFXQH LQV

Arrété du 18 novembre 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie, l'arrété du 4 septembre 2014 fixant la liste des éléments
d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a archiver par le
demandeur et I'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités d'application du dispositif des
certificats d'économies d'énergie et modifiant les arrétés modificatifs du 22 aolt 2024 et du 6
septembre 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050613057

Publics _concernés : bénéficiaires et demandeurs dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie.
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Objet : révision de fiches d'opérations standardisées d'économies d'énergie et corrections de certaines
dispositions des arrétés demandes, contréles et modalités dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie.

Entrée en vigueur : _le présent arrété entre en vigueur le lendemain de sa publication, a I'exception des

dispositions de l'article 1ler qui s'appliquent aux opérations engagées a compter du ler janvier 2025.

A retenir :

- Révision des fiches isolation mur/toiture/plancher suivantes : BAR-EN-101, BAR-EN-102, BAR-EN-
103, BAR-EN-105, BAR-EN-106, BAR-EN-107, BAT-EN-101, BAT-EN-102.

- Modification des fiches pompes a chaleur BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/eau » et
BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau » pour les opérations engagées au
21/11/2024.

Modification de la BAR-TH-177 pour les opérations engagées au 21/11/2024

Decret n° 2024- 1100 du 2 décembre 2024 portant création de l'article D. 221- 17-1 du code de
I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050714499
Publics concernés : _ personnes éligibles du dispositif des certificats d'économies d'énergie (CEE),
exploitants d'installations industrielles.
Objet : création de l'article D. 221-17-1 du code de I'énergie. L'article 24 de la loi n° 2023-973 du 23
octobre 2023 relative a l'industrie verte a modifié l'article L. 221-7 du code de |'énergie pour rendre
possible la délivrance de certificats d'économies d'énergie concernant des opérations industrielles qui
entrainent une baisse des émissions de gaz a effet de serre, notamment a la suite de relocalisations
d'activité. Le décret précise les conditions a respecter notamment au regard du niveau de performance
attendu en termes de consommation d'énergie et d'émissions de gaz a effet de serre.

Entrée en vigueur_: le lendemain de sa publication.

Ce décret concerne les opérations d'économies d'énergie consistant a créer une nouvelle installation

industrielle ou a étendre une installation industrielle existante, en particulier a la suite d'une

relocalisation d'activité. Le décret précise les conditions a respecter pour bénéficier de CEE notamment
au regard du niveau de performance attendu en termes de consommation d'énergie et d'émissions de
gaz a effet de serre.

Biogaz

Arrété du 29 décembre 2023 modifiant I'arrété du 13 décembre 2016 fixant les conditions d'achat
pour I'électricité produite par les installations utilisant a titre principal le biogaz produit par
méthanisation de déchets non dangereux et de matiére végétal e brute implantées sur le territoire
métropolitain continental d'une puissance installée strictement inférieure a 500 kW telles que
visés au 4° de l'article D. 314- 15 du code de I'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000048865617

3 textes en date des 04 et 06 juillet 2024, qui précisent les dispositifs des Garanties d'Origine et des
Certificats de Production de Biogaz. Pour mémoire, ce dernier dispositif a pour vocation de soutenir les
projets de réinjection de biogaz en permettant aux producteurs non seulement de vendre le biogaz
produit, mais aussi des certificats de production que les fournisseurs de gaz (aux consommateurs
finaux) doivent a I'Etat.

Décret n° 2024- 681 du 4 juillet 2024 relatif au bénéfice des garanties d'origine de biogaz pour les
collectivités territoriales et au droit préférentiel d'achat des garanties d'origine des producteurs

de biométhane sous contrat d'obligation d'achat

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049888412

Publics concernés :  producteurs de gaz renouvelable et consommateurs de gaz naturel souhaitant
participer a des opérations d'autoconsommation collective étendue de gaz.

Objet : garanties d'origine de biogaz pour les collectivités et achat des garanties d'origine par les
producteurs sous contrat d'obligation d'achat.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Ce décret précise les modalités d'application du transfert des garanties d'origine vers les communes,
groupements de communes et métropoles dans lesquels le biométhane associé est produit ainsi que
les modalités d'application de I'achat de garanties d'origine avant ou apres leur mise aux enchéeres par
les producteurs de biométhane sous contrat d'obligation d'achat a tarif réeglementé ou apres appel
d'offres.

Références : le décret est pris pour 'application de I'article L. 446-22 du code de I'énergie
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Décret n° 2024- 718 du 6 juillet 2024 relatif a I'obligation de restitution de certificats de production

de biogaz
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049891497
Publics concernés :  producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.

Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Ce décret vise a préciser les derniéres modalités d'application du dispositif de certificats de production
de biogaz, en particulier :

- les volumes de consommation de gaz naturel concernés ;

- et le niveau de restitution de certificats de production de biogaz pour les fournisseurs de gaz naturel
assuijettis.

Ce sujet est géré par les acheteurs énergie, il est applicable mais n'a pas lieu d'étre associé a une
évaluation de conformité (ce sont des opportunités que nous saisissons, pas des obligations).

Pour mémoire / pour info : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la
production de biogaz injecté dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel
(qui vendent du gaz a des consommateurs finaux) une obligation de restitution a I'Etat de certificats.
Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en produisant directement
du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats auprés de producteurs
de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Arrété du 6 juillet 2024 relatif au dispositif des certificats de production de biogaz
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049891614

Publics concernés : producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.

Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

L'arrété fixe les coefficients de modulation et le niveau de la pénalité relatifs a I'obligation des
fournisseurs de gaz de restituer a I'Etat des certificats de production de biogaz.

Arrété du 3 décembre 2024 relatif aux installations titulaires d'un contrat conclu en application
de l'arrété du 13 décembre 2016 fixant les conditions d'achat pour I'électricité produite par les
installations utilisant a titre principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non
dangereux et de matiére végétale brute implantées sur le territoire métropolitain continental
d'une puissance installée strictement inférieure a 500 kW telles que visées au 4° de l'article D.
314-15 du code de I'énergie
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https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050730658#:~:text=de%201'%C3%A9nergie-
A% C3%AA%C3%A9%20du%203%20d% C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%20installatio
ns%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati% C3%A8re

Photovoltaique

Arrété du 5 janvier 2024 fixant les conditions d’achat de I'électricité produite par les installations
implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant I'énergie solaire photovoltaique, d’une
puissance créte installée inférieure ou égale a 500 kilowatts et situées dans les zones non
interconnectées en Corse, en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a Mayotte, a La Réunion,

a Wallis -et-Futuna, a Saint- Pierre-et-Miquelon et dans certaines files du Ponant non
interconnectées au réseau métropolitain contine  ntal et habitées a 'année
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048961100

Arrété du 5 mars 2024 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de I'article D. 314- 15 du code de I'énergie et situées en métropole
continentale

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049267862

Décret n° 2024- 1023 du 13 novembre 2024 portant application de l'article 40 de la loi n° 2023- 175
du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergies renouvelables
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050495478

Publics concernés : maitres d'ouvrage, maitres d'ceuvre, constructeurs et promoteurs, architectes,
bureaux d'études, gestionnaires et propriétaires de parc de stationnement, services de ['Etat,
collectivités territoriales et leurs groupements, établissements publics, en France métropolitaine et en
outre-mer.

Objet : ce décret a pour objet de fixer les modalités d'application de I'article 40 de la loi n® 2023-175 du
10 mars 2023 relative a l'accélération de la production d'énergies renouvelables (APER), qui prévoit
pour des parcs de stationnement de plus de 1 500 m2 une obligation d'installation d'ombriéres intégrant
un procédé de production d'énergies renouvelables. Il donne la définition de la superficie d'un parc de
stationnement sur laquelle porte cette obligation. Il définit également les critéres relatifs aux
exonérations prévues par la loi. Il précise aussi les conditions d'application des sanctions applicables
en cas de manquement aux obligations.

Entrée en vigueur : les dispositions du décret s'appliquent aux parcs de stationnement extérieurs,
entrant dans le champ de I'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a l'accélération de
la production d'énergies renouvelables, existants au ler juillet 2023 ou dont la demande d'autorisation
d'urbanisme est déposée a compter du premier jour du mois suivant la publication du texte.

Arrété du 4 décembre 2024 définissant les conditions d'exemptions des installations classées

pour la protection de I'environnement et des infrastructures ou stationnent des véhicules de
transports de marchandises dangereuses au regard des obligations d'installation d'ombriéres

et de procédés de production d'énergies renouvelables

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050774496

Ce texte précise les cas d'exemption de l'obligation de couvrir les parkings > 1500 m2 par des ombriéres
végétalisées ou dotées de panneaux photovoltaiques.

Cela concerne notamment les cas ou les PV augmentent un danger existant :

- les parkings extérieurs a l'intérieur des ICPE 14XX de stockage de liquides inflammables (rubriques
1413, 1414, 1416, 1421, 1434, 1435) + ICPE 2925 (ateliers de charge d'accumulateurs électriques)

- les parkings ou stationnent des véhicules de transports de marchandises dangereuses.

Le texte précise entre outre que dans la méme logique, ne sont pas prises en compte pour le calcul de
la surface de stationnement éligible a I'obligation de couverture vs seuil a 1500 m2 ;

- les aires de retournement / accés secours,

- les zones de stationnement situées a moins de 10m d'une ICPE sensible au risque d'incendie ou
d'explosion : rubriques 1312 (explosion) - 1413, 1414, 1416, 1434, 1435, 1436, 2160, 2260-1, 2311,
2410, 2565, les rubriques 27XX (sauf les rubriques 2715, 2720, 2750, 2751 et 2752), les rubriques
2925, 3260, 3460, les rubriques 35XX, la rubrique 3670 et les rubriques 4XXX,

- et les zones de stationnement de véhicules TMD
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050774496

Arrété du 4 décembre 2024 pris pour I'application du décret n° 2024- 1023 du 13 novembre 2024
portant application de l'article 40 de la loi n° 2023  -175 du 10 mars 2023 relative a l'accélération

de la production d'énergies renouvelables et modifiant l'arrété du 5 mars 2024 portant
application du décret n° 2023 -1208 du 18 décembre 2023 portant application de l'article L. 171- 4
du code de la construction et de I'habitation et de l'article L. 111 -19-1 du code de l'urbanisme

régissant les parcs de stationnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050771262

Publics concernés : maitres d'ouvrage, maitres d'ceuvre, constructeurs et promoteurs, architectes,
bureaux d'études, contrdleurs techniques, fournisseurs d'énergie, gestionnaires et propriétaires de parc
de stationnement, services de I'Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, établissements
publics, en France métropolitaine et en outre-mer.

Objet : cet arrété a pour objet de modifier I'arrété du 5 mars 2023, afin d'étendre I'application de ses
dispositions a la mise en ceuvre du décret n° 2024-1023 du 13 novembre 2024 précité. Il a également
pour objet de préciser les procédés alternatifs mentionnés a Il'article 2 du décret n° 2024-1023 du 13
novembre 2024 portant application de l'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a
l'accélération de la production d'énergies renouvelables. Il précise les conditions économiquement
acceptables dans lesquelles les ombrieres comportant un procédé de production d'énergies
renouvelables doivent étre installées sur la superficie des parcs de stationnement. Il définit, pour les
parcs construits a compter du 10 mars 2023 ou existants au ler juillet 2023, les codts a prendre en
compte dans le calcul du rapport entre le co(t total de l'installation du dispositif comprenant les codts
induits par l'obligation, tenant compte des revenus pouvant étre générés, et le colt total des travaux de
création. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat ou
de bail, ce rapport est calculé en tenant compte de la valeur vénale du parc a l'achat ou a la vente au
moment de la demande d'exonération. L'arrété fixe comme non-acceptable économiquement
l'installation d'ombriéres photovoltaiques lorsque ce rapport est supérieur & 15 %, pour les parcs a
construire. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat
ou de bail, ce rapport est fixé a 10 %.

L'arrété précise les modalités de calcul de la rentabilité de l'installation ainsi que les organismes
compétents pour justifier des calculs.

Il précise également quels sont les procédés de production d'énergies renouvelables dont l'installation,
dans le périmétre du parc de stationnement, dispense d'avoir a respecter l'obligation d'installer des
ombriéres équipées d'un procédé de production d'énergies renouvelables.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

GAZ A EFFET DE SERRE

Reglement 2024/573 du Parlement européen et du Conseil du 7 février 2024 relatif aux gaz a effet
de serre fluorés, modifiant la directive 2019/1937 et abrogeant le réglement no 517/2014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDFE/?uri=0J:L 202400573

1. Les exploitants et les fabricants d’équipements qui contiennent 5 tonnes équivalent CO2 ou plus de
gaz a effet de serre fluorés inscrits a 'annexe | ou 1 kilogramme ou plus de gaz a effet de serre fluorés
inscrits a la section 1 de I'annexe Il [...] veillent & ce que ces équipements fassent I'objet de contrdles
d’étanchéité.

2. Le contrdle d'étanchéité s'appliqgue aux équipements fixes suivants : [...]

b) équipements de climatisation ;

¢) pompes a chaleur

3. Le contr6le d'étanchéité s'applique aux équipements mobiles suivants : [...]

¢) équipements de climatisation et pompe a chaleur des véhicules utilitaires lourds, camionnettes,
engins mobiles non routiers utilisés dans I'agriculture, I'exploitation miniére et la construction, trains,
métros, tramways et aéronefs.

6. Les contrbles d'étanchéité sont effectués a la fréquence suivante :

a) pour les équipements contenant moins de 50 tonnes équivalent CO2 de gaz a effet de serre fluorés
inscrits a I'annexe | ou moins de 10 kilogrammes de gaz a effet de serre fluorés inscrits a la section 1
de l'annexe II: au moins tous les douze mois; ou, lorsqu’un systéme de détection des fuites est installé
dans ces équipements, au moins tous les vingt-quatre mois.

ASSAINISSEMENT
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Arrété du 10 juillet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement
collectif et aux installations d'assainissement non collectif a l'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou
égale a 1,2 kg/j de DBO 5

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050036912

Arrété du 24 décembre 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systéemes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO 5

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050935239

En lien avec la refonte des redevances sur la performance des systémes d’assainissement, ces deux
textes modifient les modalités relatives au manuel d’autosurveillance, le bilan annuel des systemes
d’'assainissement, le contrdle et I'évaluation des systéemes d’'assainissement.

Le maitre d'ouvrage doit désormais décrire dans le manuel d'autosurveillance du systeme
d’'assainissement de maniere précise le systeme d'assainissement et son fonctionnement, les
obligations réglementaires associées, son organisation interne, ses méthodes d’exploitation, de contrdle
et danalyse, la localisation des points de mesure et de préléevements, les équipements
d’'autosurveillance installés, les modalités de transmission et de fiabilisation des données
d'autosurveillance conformément au scénario visé a l'article 19 de l'arrété du 21 juillet 2025, les
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes
associées a ce dispositif.

De méme, afin de démontrer la fiabilité de son dispositif d’autosurveillance, le maitre d’ouvrage fait
réaliser un contréle technique du dispositif d'autosurveillance par un organisme compétent et
indépendant. Ce contr6le technique est réalisé au moins une fois tous les deux ans sur I'ensemble des
points de surveillance. Un rapport de ce contrble technique est établi conformément au modéle
consultable sur le site internet du ministere en charge de I'environnement a l'adresse suivante
. https://www.assainissement.developpement-durable.gouv.fr par le maitre d’'ouvrage qui le transmet a
I'agence de I'eau ou a I'office de I'eau dans un délai de deux mois a compter de la date de réalisation
du contréle. Lorsque le rapport démontre I'absence de fiabilité du dispositif d’autosurveillance, I'agence
de I'eau ou I'office de I'eau peut demander au maitre d’ouvrage de faire réaliser un nouveau contréle
dans un délai maximum d’'un an suivant cette demande.

Les organismes en charge du contrdle devront justifier d’'une habilitation dans les conditions prévues a
I'article R. 213-48-34 du code de I'environnement a compter du 1¢" janvier 2028.

¥ Les stations d'épuration de capacité nominale comprise entre 200 EH et 500 EH ont désormais
I'obligation de réaliser les bilans d’autosurveillance sur des échantillons représentatifs constitués
sur 24 heures, avec des préleveurs automatiques réfrigérés ou isothermes (maintenus a 5° +/-
3) et asservis au débit. Le maitre d'ouvrage doit conserver au froid pendant 24 heures un double
des échantillons prélevés sur la station. Jusqu’'a présent, cette obligation ne concernait que les
stations d’épuration de plus de 500 EH.

Production documentaire. - Systémes d'assainissement > 2.000 EH

1. Manuel d'autosurveillance du systéme d'assainissement

Ce manuel est rédigé en vue de la réalisation de la surveillance des ouvrages d'assainissement et de
la masse d'eau réceptrice des rejets. Le maitre d'ouvrage y décrit de maniére précise le systeme
d'assainissement et son fonctionnement, les obligations réglementaires associées, son organisation
interne, ses méthodes d'exploitation, de contréle et d'analyse, la localisation des points de mesure et
de prélévements, les équipements d'autosurveillance installés, les modalités de transmission et de
fiabilisation des données d'autosurveillance conformément au scénario visé a l'article 19 ci-dessus, les
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes
associées a ce dispositif.

Ce manuel spécifie :
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1° Les normes ou méthodes de référence utilisées pour la mise en place et I'exploitation des
équipements d'autosurveillance ;

2° Les mentions associées a la mise en ceuvre du format informatique d'échange de données «
SANDRE » mentionné a I'article 19 ci-dessus ;
3° Les performances a atteindre en matiére de collecte et de traitement fixées dans l'acte

préfectoral relatif au systéeme d'assainissement.

Et décrit :

1° Les ouvrages épuratoires et recense I'ensemble des déversoirs d'orage (nom, taille, localisation de
l'ouvrage et du ou des points de rejet associés, nom du ou des milieux concernés par le rejet
notamment) ;

2° Pour les agglomérations supérieures a 600 kg/j de DBOs, I'existence d'un diagnostic permanent mis
en place en application de l'article 12 ci-dessus.

Ce manuel est transmis a I'agence de I'eau ou a I'office de I'eau dans les départements d'outre-mer,
ainsi qu'au service en charge du contréle. Il est régulierement mis a jour et tenu a disposition de ces
services sur le site de la station. [...]

Un unigue manuel d'autosurveillance est a rédiger et a transmettre pour chaque systéme
d'assainissement.

Dans le cas ou plusieurs maitres d'ouvrage interviennent sur le systéme d'assainissement, chacun
d'entre eux rédige la partie du manuel relative aux installations ou équipements (station ou systéme de
collecte) dont il assure la maitrise d'ouvrage. Le maitre d'ouvrage de la station de traitement des eaux
usées assure la coordination et la cohérence de ce travail de rédaction et la transmission du document.

. - Expertise technique du dispositif d'autosurveillance des systémes d'assainissement
(systémes > 2.000 EH)

[...] L'agence de I'eau ou l'office de I'eau réalise annuellement une expertise technique du dispositif
d'autosurveillance.

[...] le maitre d'ouvrage fait réaliser un contréle technique du dispositif d'autosurveillance par un
organisme compétent et indépendant. Ce contrdle technique est réalisé au moins une fois tous les deux
ans sur l'ensemble des points de surveillance. Un rapport de ce contréle technique est établi
conformément au modéle consultable sur le site internet du ministére en charge de I'environnement a
'adresse suivante : https :// www. assainissement.developpement-durable.gouv.fr par le maitre
d'ouvrage qui le transmet a lI'agence de I'eau ou a l'office de I'eau dans un délai de deux mois a compter
de la date de réalisation du contrdle. Lorsque le rapport démontre l'absence de fiabilité du dispositif
d'autosurveillance, I'agence de I'eau ou l'office de I'eau peut demander au maitre d'ouvrage de faire
réaliser un nouveau contr6le dans un délai maximum d'un an suivant cette demande. Les organismes
en charge du contrdle devront justifier d'une habilitation dans les conditions prévues a l'article R. 213-
48-34 du code de I'environnement a compter du ler janvier 2028.

[.]

1l. - Expertise technigue des données d'autosurveillance des systémes d'assainissement

Chaque année, lI'agence de I'eau ou I'office de I'eau statue sur la validité des données d'autosurveillance
et transmet les résultats de son expertise au maitre d'ouvrage, au service en charge du contréle et a la
direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement au plus tard le 15 avril.

Directive européenne 2024- 3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux
résiduaires urbaines (DERU 2)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202403019

Elle entre en vigueur le 1¢" janvier 2025. Chaque Etat Membre dispose désormais d’'un délai maximal
de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit francais et définir ainsi les
obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer certaines
obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.

Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux avant rejet,

en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

la responsabilité élargie des producteurs a I'égard des micropol luants et fixe a 'ensemble des



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202403019

stations d’épuration traitant une charge supérieure a 10.000 EH un objectif de neutralité
énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.

Traitement secondaire des eaux avant rejet

¥ Toutes les agglomérations comprises entre 1.000 et 2.000 EH auront I'obligation d’étre équipées
de systémes de collecte, auxquels toutes les sources d’eaux usées domestiques devront étre
raccordées, au plus tard le 31 décembre 2035.

% En outre, les rejets provenant des stations d’épuration traitant les eaux résiduaires urbaines des
agglomérations comprises entre 1.000 et 2.000 EH seront tenues, a la méme date, de procéder
a un traitement secondaire de ces eaux, lequel vise a réduire la quantité de matiére organique
biodégradable.

Traitement tertiaire (azote et phosphore)

Le texte prévoit également que I'ensemble des rejets provenant des stations d’épuration traitant les
eaux résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH et ne disposant pas de
traitement tertiaire a la date d’entrée en vigueur de la présente directive, devront faire I'objet de ce type
de traitement au plus tard le 31 décembre 2039. Le texte prévoit deux étapes intermédiaires : au plus
tard le 31 décembre 2033 pour les rejets provenant de 30% de ces stations, et au plus tard le 31
décembre 2026 pour les rejets provenant de 70% d’entre elles.

La méme obligation est prévue au plus tard le 31 décembre 2045 pour les rejets provenant de stations
d’épuration traitant les eaux résiduaires urbaines provenant d’agglomérations supérieures a 10.000 EH.
La encore, des étapes intermédiaires sont prévues : au plus tard le 31 décembre 2033 pour 20% de ces
agglomérations, au plus tard le 31 décembre 2036 pour 40% de ces agglomérations et au plus tard le
31 décembre 2039 pour 60% de ces agglomérations.

Traitement guaternaire (micropolluants)

Le texte prévoit encore que I'ensemble des rejets provenant des stations d’épuration traitant les eaux
résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH auront préalablement fait
I'objet d’un traitement quaternaire — visant "la réduction d’un large éventail de micropolluants" — au plus
tard le 31 décembre 2045. Avec comme étapes un traitement appliqué pour les rejets provenant de 20%
de ces stations au plus tard le 31 décembre 2033 et 60% d'ici le 31 décembre 2039.

La méme obligation est prévue, a la méme date butoir, pour les rejets provenant de stations d’épuration
traitant les eaux résiduaires urbaines provenant d’agglomérations supérieures a 10.000 EH et qui se
font dans certaines zones particuliéeres (zones de captage d’'eau potable, eaux de baignade, zones
d’'activités aquacoles...). Avec comme étapes intermédiaires 10% de ces agglomérations d’ici 2034,
30% d'ici 2037 et 60% d'ici 2039.

En application du principe pollueur-payeur, le texte prévoit que les industries pharmaceutique et
cosmeétique, soumises a la responsabilité élargie des producteurs, devront contribuer a hauteur de 80%
des colts supplémentaires (tant d’investissement que de fonctionnement) induits par ce traitement
quaternaire.

Vers la neutralité énergétique des stations d’épuration

Le texte prévoit par ailleurs que des audits énergétiques devront étre effectués au plus tard le 31
décembre 2028 par les stations d’épuration traitant une charge supérieure a 100.000 EH et au plus tard
le 31 décembre 2032 par celles traitant une charge comprise entre 10.000 et 100.000 EH.

Plus encore, il prévoit qu’au niveau national, au plus tard le 31 décembre 2045, I'énergie annuelle totale
générée a partir de sources renouvelables par les propriétaires ou exploitants des stations traitant une
charge supérieure a 10.000 EH devra couvrir l'intégralité de I'’énergie annuelle totale utilisée par ces
derniéres. Avec pour étapes intermédiaires 20% de I'énergie utilisée d’ici 2031, 40% d’ici 2036 et 70%
d'ici 2041.




Documents a venir

Le texte prévoit encore I'établissement de différents documents par les Etats membres, et notamment :

- Au plus tard le 31 décembre 2027, puis tous les 6 ans, la liste de leurs territoires sujets a
I'eutrophisation, en précisant s'il s'agit de zones sensibles au phosphore, a I'azote, ou aux deux
(obligation qui tombera lorsque I'ensemble des installations concernées appliqueront un traitement
tertiaire) ;

- au plus tard le 22 juin 2028, la liste des agglomérations comprises entre 10.000 EH et 100.000 EH
dans lesquelles, compte tenu des données historiques, des modélisations et des projections
climatiques les plus récentes ainsi que des pressions anthropogéniques et de I'évaluation des
incidences réalisée au titre du plan de gestion de district hydrographique, le déversement di aux
pluies d'orage présente un risque pour I'environnement ou la santé humaine, ou représente plus de
2% de la charge dans les eaux résiduaires urbaines collectées annuellement (parmi d’autres
conditions) ; et au plus tard le 31 décembre 2039, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires
urbaines pour les zones de collecte de ces mémes agglomérations ;

- Au plus tard le 31 décembre 2030 une liste des zones (sont singulierement visées les zones de
captage d’eau potable, les eaux de baignade, les zones d'activités aquacoles...) dans lesquelles la
concentration ou l'accumulation de micropolluants provenant de stations d'épuration des eaux
résiduaires urbaines présente un risque pour I'environnement ou la santé humaine ;

- Auplus tard le 31 décembre 2033, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires urbaines pour
les zones de collecte des agglomérations égales ou supérieures a 100.000 EH.

ICPE

Arrété du 8 janvier 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049084168

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716, 2718 et 2791.

Obijet : le présent arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs a
la prévention du risque d'incendie. Cet arrété renforce les prescriptions relatives a la sécurité incendie
dans les installations ICPE de traitement des déchets.

Entrée en vigueur : le _texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

ICPE 2781-1 méthanisation en régime déclaration :

- Modification des régles d’'implantation . la distance entre l'installation et les habitations passe de
50 a 100 metres et ajout de distances par rapport a certains équipements. -- Surveillance par détection
du méthane, H2S et CO, de la bonne ventilation des locaux -- Vérification périodique du matériel de
sécurité et de lutte incendie

- Nouvel article sur les retentions et disparition du contrdle périodique des cuvettes de rétention

-- Les retentions sont pourvues d’un dispositif d’étanchéité. L'exploitant doit recenser avant le 1 er juillet
2023 les retentions existantes nécessitant des travaux d’étanchéité et planifier des travaux

- Epuration du biogaz pour limiter 'émission du méthane dans les gaz d’effluents

- Insertion de dispositions sur la gestion du biogaz lors d’'un dysfonctionnement de linstallation --
Astreinte 24H/24 -- Programme de maintenance préventive (soumis a contrble périodique) et contréle
semestriel de I'étanchéité des équipements vis-a-vis de la corrosion -- Ajout de consignes pour limiter
les nuisances -- Surveillance du processus de méthanisation -- Ajout des documents nécessaires a la
délivrance des permis de feu

- Valeurs limites pour I'azote global et le phosphore total pour les rejets d’eaux résiduaires dans

un réseau d’'assainissement collectif avec ou sans station d’épuration

- Ajout de dispositions concernant la prévention des odeurs : 'exploitant doit constituer un dossier
indiquant les principales sources odorantes, les opérations génératrices de fortes odeurs, et les moyens
mis en ceuvre pour les, limiter. 1l doit aussi tenir un registre de plaintes décrivant les nuisances
incriminées (date heure localisation origine).

En cas de nuisances importantes I'exploitant fait réaliser un diagnostic et une étude de dispersion des
sources odorantes afin de respecter les objectifs de qualité de I'air ambiant. -- Les équipements de
traitement des odeurs doivent étre contr6lés tous les 3 ans par un organisme.

ICPE 2791 (Traitement de DND) ; ICPE 2718 (transit de DD) ; ICPE 2716 (transit de DND)

- A partir du 1er juillet 2024, I'exploitant doit élaborer un plan de défense incendie (point de contrdle
périodique) Ce plan comprend des dispositions sur les moyens d’alarme et d’alerte, I'accueil et 'accés



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049084168

des pompiers, la localisation des ressources en eau, le plan des moyens d’extinction et de lutte
incendie., 'accés aux données de fiche de sécurité

- A partir du 1 er juillet 2024, I'exploitant doit organiser un exercice de défense contre I'incendie au
cours du 1 er trimestre d’exploitation et ensuite tous les 3 ans. (Au plus tard le 1 er juillet 2024 pour

les ICPE déclarées au 1 er janvier 2024) Le compte rendu est tenu a disposition de l'inspection des
ICPE et des pompiers pendant 5 ans. (Point de contréle périodique pour la réalisation des exercices).
- A compter du 1 er janvier 2025, I'exploitant doit tenir un état des déchets stockés et le mettre a jour
toutes les semaines (et tous les jours pour les déchets dangereux) (point de contrdle périodique).

- Stockage de batteries dans des conteneurs spécifiques fermés et étanches (6 mois maximum) avec
une résistance au feu R60 si batteries au lithium.

- Nouvelles obligations concernant la détection automatique incendie dans les zones déchets
combustibles ou inflammables  (point de contréle périodique) et organisation de rondes dans ces
zones a partir du 01 01 2026.

ICPE 2780 (compostage)

Remplacement des annexes mais pas de modification du corps de l'arrété de prescriptions générales
Arrété du 17 janvier 2024 modifiant l'arrété du 22 décembre 2023 modifiant plusieurs arrétés
ministériels relatifs aux installations de gestion de déchets soumises a enregistrement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049079127

Publics concernés _: exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716 et 2712.

Obijet : c orrection d'erreurs matérielles ou rédactionnelles dans certains arrétés ministériels.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété concerne des rubriques ICPE relatives aux déchets mais ne concerne pas le parc immobilier
de SUEZ Eau France.

Loi n° 2024- 364 du 22 avril 2024 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiere d'économie, de finances, de transition écologique, de droit pénal, de

droit social et en matiére agricole

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049453263

Pour déterminer la liste des ICPE soumises a la reéglementation quota GES il est ajouté un critére
supplémentaire : le type d’énergie utilisé par I'installation (L 229-5).

Réglement (UE) 2024/1244 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 concernant la
notification des données environnementales des installations industrielles et la création d’'un

portail sur les émissions industrielles et abrogeant le réglement (CE ) n° 166/2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401244

Pour les ICPE soumises a IED : mise en service d'un nouveau portail européen en remplacement du
registre E-PRTR

Directive (UE) 2024/1785 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 modifiant la
directive 2010/75/UE du Parlement européen et du Conseil relative aux émissions industrielles
(prévention et réduction intégrées de la pollution) et la directive 199 9/31/CE du Consell
concernant la mise en décharge des déchets
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401785

Modification mineure, suppression du deuxiéme paragraphe de l'article ler relatif aux objectifs
généraux.

Décret 2024-529 du 10 juin 2024 portant diverses dispositions relatives a [I'évaluation
environnementale des projets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049690143

Publics concernés : tout public.

Objet : maodification des rubriques 1. Installations classées pour la protection de I'environnement, 27.
Forages en profondeur a I'exception des forages pour étudier la stabilité des sols, 44. Equipements
sportifs, culturels ou de loisirs et aménagements associés et 45. Opérations d'aménagements fonciers
agricoles et forestiers mentionnées au 1° de l'article L. 121-1 du code rural et de la péche maritime, y
compris leurs travaux connexes de la nomenclature du tableau annexé a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement.
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Entrée en vigueur : la modification des rubriques 1, 27, 44 et 45 de la nomenclature s'applique aux
dossiers pour lesquels l'autorité compétente pour autoriser le projet ou l'autorité chargée de I'examen
au cas par cas sont saisies a compter de la publication du décret.

Notice : ce décret modifie des dispositions relatives a la nomenclature d'évaluation environnementale.
Applicable aux nouveaux projets d'ICPE pour les rubriques "IED" de 3000 & 3999

La demande d'autorisation ou les piéces qui y sont jointes comportent également : des compléments a
I'étude « ou a I'étude d’incidence environnementale » portant sur les meilleures techniques disponibles
Ce décret est applicable aux projets pour lesquels la premiére autorité compétente pour autoriser le
projet ou l'autorité chargée de I'examen au cas par cas sont saisies a compter du 11 juin 2024

Arrété du 31 octobre 2024 relatif a I'analyse des substances per - et polyfluoroalkylées dans les
émissions atmosphériques des installations d'incinération, de co -incinération et d'autres
traitements thermiques de déchets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=1es%20%C3%A9missions%20

A% C3%AAt%C3%A9%20du%2031%200ctobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20I'analyse%20
des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets

Publics concernés : _ exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement sous les
rubriques 2770, 2771, 2971, 3520.

Objet : analyse par les exploitants d'installations d'incinération ou de co-incinération des substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans leurs émissions atmosphériques.

Le présent arrété définit les modalités d'une campagne de prélévements et d'analyses de substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans les émissions atmosphériques des installations qui réalisent un
traitement thermique de déchets, classées au titre de I'une au moins des rubriques suivantes de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement :

- 2770 : Installation de traitement thermique de déchets dangereux, a I'exclusion des installations visées
aux rubriques 2792 et 2793 et des installations de combustion consommant comme déchets
uniquement des déchets répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2771 : Installation de traitement thermique de déchets non dangereux, a I'exclusion des installations
visées a la rubrique 2971 et des installations consommant comme déchets uniguement des déchets
répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2971 : Installation de production d'énergie, telle que la production de chaleur, d'électricité ou de gaz,
a partir de déchets non dangereux préparés sous forme de combustibles solides de récupération dans
une installation prévue a cet effet, associés ou non a un autre combustible ;

- 3520 : Elimination ou valorisation de déchets dans des installations d'incinération des déchets ou des
installations de coincinération des déchets.

Quarante-neuf substances PFAS seront obligatoirement analysées.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Arrété du 13 novembre 2024 supprimant le caractére obligatoire de diverses normes
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050830677

Publics concernés : entreprises, opérateurs de la normalisation mentionnés dans le décret n° 2009-
697 du 16 juin 2009 modifié relatif a la normalisation, associations.

Objet : l'arrété supprime le caractere obligatoire et met a jour la référence de diverses normes, dans le
but de simplifier la réglementation pour les entreprises.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

IOTA
REUT

Décret n° 2024-769 du 8 juillet 2024 autorisant certaines eaux recyclées comme ingrédient
entrant dans la composition des denrées alimentaires finales et modifiant les conditions
d'utilisation de ces eaux dans des établissements du secteur alimentaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049908702

Publics concernés : _ exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la production, de la transformation, de I'entreposage et de la
distribution des denrées alimentaires.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:%7E:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:%7E:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:%7E:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:%7E:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050830677
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020749979&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020749979&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049908702

Objet : modification des conditions pour [utilisation d'eaux recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises destinées a l'alimentation
humaine.

Entrée en vigueur :_le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le décret autorise l'utilisation de certaines eaux recyclées en tant qu'ingrédient dans la
composition de denrées alimentaires finales. Il permet aux eaux recyclées issues des matieres
premiéres et aux eaux de processus recyclées de circuler dans le méme réseau que le réseau de
distribution de I'eau destinée & la consommation humaine ou de circuler dans un réseau connecté a ce
dernier. Il modifie les conditions pour I'utilisation des eaux recyclées issues des matiéres premieres, des
eaux de processus recyclées et des eaux usées traitées recyclées dans d'autres établissements du
secteur alimentaire que celui dont elles sont issues.

Arrété du 8 juillet 2024 relatif aux eaux réutilisées en vue de la préparation, de la transformation

et de la conservation dans les entreprises du secteur alimentaire de toutes denrées et
marchandises destinées a l'alimentation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049908820

Publics concernés _: exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la préparation, de la transformation et de la conservation des
denrées alimentaires.

Objet : définition des catégories d'usages, des régimes applicables en matiere de déclaration et
d'autorisation en vue de la production et de I'utilisation des eaux impropres a la consommation humaine,
réutilisées pour la préparation, la transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises
destinées a l'alimentation humaine, ainsi que des exigences de qualité applicables a ces eaux.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété autorise les entreprises alimentaires a utiliser les eaux recyclées issues des matieres
premieres, les eaux de processus recyclées et les eaux usées traitées recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation des denrées alimentaires, y compris pour procéder au nettoyage des
locaux, installations et équipements. Il définit pour chaque catégorie d'usage, les exigences minimales
de qualité, portant sur des paramétres microbiologiques et physico-chimiques, auxquelles les eaux
brutes et les eaux recyclées doivent satisfaire pour garantir la protection de la santé du consommateur
et de lI'environnement. (Annexe 2)

L'utilisation des eaux recyclées issues des matiéres premiéres et des eaux de processus recyclées font
I'objet d’une déclaration auprés de I'administration (les entreprises qui les utilisent déja ne doivent faire
la déclaration a partir du 9 juillet 2025).

L'autorisation pour la production de l'utilisation des eaux usées traitées recyclées est délivrée par le
préfet L'annexe | fixe la composition du dossier de demande d’autorisation

Le recours a des eaux usées recyclées issues des matiéres premiéres, les eaux de processus recyclées
et les eaux usées traitées recyclées doit étre pris en compte pour I'élaboration des plans HACCP.

Les exploitants du secteur alimentaire doivent s’assurer de la compatibilité des eaux usées recyclées
utilisées avec les exigences de qualité sanitaire a I'aide d’'un programme de surveillance et d'un
programme de vérification périodiques du plan HACCP par un laboratoire accrédité COFRAC.

REICH

Décret n° 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif & des utilisations d'eaux impropres a la
consommation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962670

Publics concernés _: personnes responsables de la production et de la distribution d'eau, exploitants

et usagers de systemes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine, propriétaires de
réseaux intérieurs de distribution d'eau, responsables d'établissement recevant du public, responsables
d'établissement recevant des travailleurs, propriétaires des batiments d'habitation collective et
individuelle, fabricants, distributeurs et installateurs de systéemes d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine, services des eaux, professionnels intervenant sur les réseaux de distribution

d'eau (plombiers, bureaux d'études, prestataires de services...), collectivités territoriales, agences de

I'eau, services de I'Etat, agences régionales de santé.

Ce décret créé dans le code de la santé une nouvelle section intitulée « i XWLOLVDWLRQ GHYV HDX[ LP
a la consommation humaine pour des usages domestiques® IRUPpH GHV DUW8FRHE2S -
113.

Entrée en vigueur : au ler septembre 2024.
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Il définit les usages domestiques autorisés pour les eaux impropres a la consommation humaine (EICH),

notamment le lavage des sols intérieurs et extérieurs et I'arrosage des espaces verts et des jardins
SRWDIHIXWLOLVDWLRQ GHV (,&+ HDX[ YDQQHV HW H D Xx grises) pour tout usage alil
vaisselle et I'hygiéne corporelle est interdite.

L'utilisation des EICH dans les ERP, lieux de travail est autorisée sous certaines conditions. Néanmoins
elle fait I'objet d’'une déclaration en préfecture avant la mise en service selon des modalités précisées
par arrété.

Ces systéemes peuvent étre contrdlés par I'agence régionale de de santé (ARS) et si déclarées non
conformes le préfet met le propriétaire en demeure de prendre des mesures correctives.

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine pour des usages domestiques pris en application de l'article R. 1322 -94
du code de la santé publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962813

Publics concernés _: idem que décret

Entrée en vigueur : idem que décret.

Obijet : le présent arrété est pris en application de l'article R. 1322-94 du code de la santé publique. Il a
pour objet de garantir d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir
d'autre part, toute altération de I'état de santé des personnes lié a de mauvaises conditions d'utilisation
des eaux impropres a la consommation humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la
conception, la mise en route, I'exploitation et I'entretien des systémes d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine et précise les criteres de qualité d'eau a atteindre. Il définit également les
modalités de surveillance de la qualité de ces eaux ainsi que les mesures a mettre en ceuvre en cas de
dysfonctionnement des systemes. Enfin, il précise le contenu du dossier de demande d'autorisation
préfectorale requis au titre de l'article R. 1322-102 du code de la santé publigue.

Cet arrété est pris en application de I'article R 1322-94 du code de la santé crée par le décret 2024-796
du 12 juillet 2024 relatif aux eaux impropres a la consommation humaine.

Les systémes d'utilisation des EICH (eaux impropres a la consommation humaine) doivent étre séparés
et distincts du réseau des EDCH (eaux destinées a la consommation humaine) et conformes a I'arrété
du 10 septembre 2021.

Les systémes sont congus pour limiter la stagnation I'eau et sont équipés de procédés de traitement.
Cet arrété précise :

- les usages domestiques possibles selon l'origine de I'eau (eaux de pluies, eaux grises (eaux de
I'hygiéne corporelle et du lave-linge) (annexe 1)

- les critéres de qualité de I'eau a atteindre (annexe II)

- la fréquence de suivi de la qualité de I'eau (annexe l1).

Avant leur premiére mise en service les systemes d'utilisation des EICH font I'objet d’une vérification de
conformité a lissue de laquelle une attestation de conformité est délivrée au propriétaire (voir modéle
de fiche en annexe V). Ensuite contrdle pendant 2 mois.

Le propriétaire met en place une autosurveillance avec un suivi de la qualité de I'eau au point de
conformité qu'il a choisi. Les prélevements et analyses sont réalisés par un laboratoire accrédité 17025.

PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT ET AUTORISATIONS ENVIRONNEMENTALES

REGLEMENT (UE) 2024/1991 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 24 juin 2024 relatif
a la restauration de la nature et modifiant le réglement (UE) 2022/869
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1991/0j?locale=fr

Publié le 29 juillet au Journal officiel de I'Union européenne.

Entrée en vigueur le 18 aout 2024.

Le texte définit des objectifs et des obligations qui sont juridiguement contraignants en matiére de
restauration de la nature dans chacun des écosystemes énumérés , allant des terres
agricoles aux foréts et prairies en passant par les écosystémes cotiers et marins (notamment les
prairies sous-marines et les bancs d'éponges et de corail), d'eau douce (zones humides, riviéres, lacs)
ou encore urbains.

Pour réaliser ces objectifs, les pays de I'UE doivent remettre en bon état, d'ici a 2030, au moins 30%
de certains habitats spécifiques en mauvais état , puis 60% de ces habitats en mauvais état d'ici a
2040 et 90% d'ici & 2050. |l appartient désormais a chaque Etat membre d’élaborer un projet de plan
national de restauration contribuant aux différents objectifs généraux fixés par le texte, dont la
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restauration d’ici 2050 de I'ensemble des écosystémes visés par le réglement ayant besoin de I'étre.
Couvrant la période allant jusqu'a 2050, ce plan devra étre soumis a la Commission au plus tard le
1¢" septembre 2026.

L’article 1er de ce reglement résume les objectifs du texte :

« 1. Le présent reglement établit des régles visant a contribuer a :

a) rétablir sur le long terme et de maniére durable la biodiversité et la résilience des écosystéemes dans
I'ensemble des zones terrestres et marines des Etats membres en restaurant les écosystémes dégradés

b) réaliser les objectifs généraux de I'Union en matiere d'atténuation du changement climatique,
d’adaptation a celui-ci et de neutralité en matiére de dégradation des sols ;

c) renforcer la sécurité alimentaire ;

d) respecter les engagements internationaux de I'Union.

2. Le présent réglement établit un cadre dans lequel les Etats membres mettent en place des mesures
de restauration efficaces par zone, dans le but de couvrir conjointement, en tant qu’objectif de I'Union,
dans I'ensemble des zones et écosystémes relevant du champ d’application du présent réglement, d’ici
a 2030, au moins 20 % des zones terrestres et au moins 20 % des zones marines et, d’ici a 2050,
I'ensemble des écosystémes ayant besoin d’'étre restaurés ».

Décret n° 2024- 742 du 6 juillet 2024 portant diverses dispositions d'application de la loi industrie

verte et de simplification en matiere d'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049893436

Publics concernés : _ services de I'Etat, professionnels, particuliers, maitres d'ouvrage, associations,
bureaux d'études.

Objet : s implification de certaines procédures environnementales.

Entrée _en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication, sous réserve de
dispositions transitoires particulieres notamment pour les procédures en cours.

Objet : la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte a introduit plusieurs dispositions
visant a accélérer et simplifier les procédures administratives applicables aux entreprises dans le
domaine de l'environnement. Le décret vise principalement a prévoir les dispositions réglementaires
nécessaires a son application.

Il comporte également des mesures d'amélioration et de simplification de diverses procédures
applicables en matiére d'environnement (secteur d'information sur les sols ; cessations d'activité des
installations classées pour la protection de I'environnement soumises a autorisation et a enregistrement
; articulation de la démarche de tiers demandeur et de la procédure dite « ASAP » ; servitudes d'utilité
publique ; mise en cohérence des zones pouvant faire I'objet de servitudes d'utilité publique et des
formats sur la cartographie des phénomeénes dangereux ; mise en place d'une procédure dématérialisée
pour la transmission de la déclaration et des rapports d'accident ou incident).

Enfin il comporte des dispositions induites par les articles 5 (publication de I'avis de I'AE sur le site de
l'autorité compétente, 11 (nomination d'un suppléant dés la désignation du commissaire enquéteur) et
27 (principe du silence vaut rejet pour la décision de dispense d'évaluation environnementale du
ministre chargé de Il'environnement) de laloi n° 2023-175 du 10 mars 2023 d'accélération de la
production des énergies renouvelables.

A retenir pour certains projets  : Remplacement de I'article R 556- 1 - Implantation sur le site d'une
ancienne ICPE

I.-Avant tout projet de construction ou d'aménagement sur un site ayant accueilli une ICPE, le maitre
d'ouvrage a l'origine d'un changement d'usage s'informe sur I'état de cessation d'activité de cette
installation. Si I'installation a réellement cessé son activité et qu’elle est réhabilitée, le maitre d'ouvrage
définit, le cas échéant sur la base d'une étude de sols, les éventuelles mesures de gestion de la pollution
des sols, en prenant en compte les eaux souterraines, Ces mesures doivent étre attestées par un
bureau d'étude certifi¢ dans le domaine des sites et sols pollués et Il'attestation transmise a
'administration chargé du permis de construire.

Instruction du 28 octobre 2024 sur l'autorisation environnementale
BO du MTECT du 8 novembre 2024

Principales étapes de la procédure d’autorisation environnementale 2 Voir
https://www.banguedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-11/QSDgsQSasQSqsQSgssssssss.pg

Pour respecter les objectifs de la loi Industrie verte du 23 octobre 2023 et accélérer I'implantation de
nouvelles usines et le déploiement des énergies renouvelables un décret d’application (n°2024-742) a
été publié et cette instruction vient expliquer le principe de cette réforme. Elle fixe le cadre d’application
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et les modalités de mise en ceuvre de la procédure d’autorisation environnementale révisée entré en
vigueur pour les dossiers déposés a compter du 22/10/2024.

Objectif 1 réduire les délais d'implantation des installations a travers la parallélisation de la

phase d'examen et de consultation du public . La nouvelle procédure dite de "consultation
parallélisée" est désormais de droit commun pour tous les projets relevant du champ de l'autorisation
environnementale : installations, ouvrages, travaux et activités ayant une incidence sur I'eau (lota),
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE), travaux miniers, autorisation
supplétive. L'instruction du dossier par les services de I'Etat, les consultations obligatoires des différents
organismes et instances compétents, les consultations des conseils municipaux et autres collectivités
intéressées et la participation du public seront désormais "menées de concert", dés lors que le dossier
est complet et régulier. A la clef, un gain de trois mois sur la procédure.

Objectif 2 renforcer la participation du public. La nouvelle procédure - qui reprend pour partie les
conditions de la participation du public par voie électronique (PPVE) mais également de I'enquéte
publique - permet au public de participer pendant trois mois, sous I'égide d’'un commissaire enquéteur
(ou si nécessaire une commission d’enquéte), des le début de la procédure, "alors qu'auparavant le
public était consulté pendant trente jours, en fin de procédure, aprés les retours des services de I'Etat
ou des collectivités.

Objectif 3 : efficacité dans le contenu du dossier _ : faciliter des échanges en amont avec
I'administration pour calibrer des dossiers a la hauteur des projets, renforcer leur qualité et bien les
calibrer : l'instruction appelle ainsi a "renforcer le caractére synthétique des piéces déposées,
notamment pour les sujets simples".

Des le dépét du dossier, la vérification de la complétude et de la régularité de la demande d’autorisation
environnementale "doit étre menée dans un délai raisonnable”. Avec deux issues possibles : accélérer
l'instruction des dossiers complets et réguliers et faire retravailler les autres. "Des lors qu'ils sont
complets et réguliers, les dossiers bénéficient d'un raccourcissement des délais permis par la
parallélisation des phases et par I'absence de suspension de délais". En conséquence, un pétitionnaire
porteur d'un dossier demeurant incomplet ou irrégulier, malgré la demande de compléments formulée
par le service 'coordonnateur’ pilotant l'instruction, sera invité a retirer sa demande et a déposer une
nouvelle demande lorsque les conditions de complétude et de régularité seront remplies. La phase
d’examen et de consultation ne débute qu’une fois que le dossier est déclaré complet et régulier par le
préfet.

Le site du MATTE a été actualisé en décembre 2024 pour présenter 'ensemble de la réforme et
les documents associés : https://www.ecologie.gouv.fr/politigues-publiques/lautorisation-
environnementale

Décret n° 2024-1052 du 21 novembre 2024 relatif a la restauration de la biodiversité, a la
renaturation et a la compensation des atteintes a la biodiversité

https ://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050654369

Publics _concernés : _ porteurs de projets ayant obligation de mettre en ceuvre des mesures de
compensation; aménageurs fonciers; opérateurs de compensation; bureaux d'études en
environnement ; collectivités territoriales.

Objet : modalités de délivrance de I'agrément des sites naturels de compensations, de restauration et
de renaturation. Ce décret précise les principales modalités d'agrément des sites naturels de
compensation, de restauration et de renaturation, il prévoit en ce sens la délivrance par les préfets de
régions et 'instruction en DREAL ainsi que la consultation du conseil scientifique régional du patrimoine
naturel compétent, ou le cas échéant du conseil national de la protection de la nature. Il prévoit
également une adaptation rédactionnelle du code de I'environnement, tirant les conséquences de la loi
relative a I'industrie verte, concernant la notion de proximité fonctionnelle.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Arrété du 21 novembre 2024 définissant les conditions d’agrément d'un site naturel de
compensation, de restauration et de renaturation, prévu a larticle L. 163 -1-A du code de
I'environnement, ainsi que la composition du dossier de demande d’agrément
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050654434# :~ :text=demande%20d’aqr¥C3%A9
ment-
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Publics concernés : tout public, maitres d’ouvrages, opérateurs de compensation, services de I'Etat.
Obijet : précision des éléments constitutifs du dossier de demande pour I'agrément d’un site naturel de
compensation, de restauration et de renaturation conformément aux exigences des articles D. 163-1 et
suivants du code de I'environnement et précise en annexe les criteres examinés dans le cadre de
l'instruction de la demande. Il prévoit également la modalité électronique du dépét du dossier de
demande et enfin, il abroge le précédent arrété du 10 avril 2017.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Instruction du 14 décembre 2023 relative a la mise en ceuvre du décret n° 2021- 795 du 23 juin

2021 et du décret n° 2022- 1078 du 29 juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la ressource

en eau

https ://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45498 ?origin=list

Cette instruction précise les modalités de gestion quantitative de la ressource en eau.

Elle encadre I'étude des volumes prélevables a I'étiage, qui constituent la base de toute démarche de
retour a I'équilibre, en rappelant la nécessité de définir une stratégie d'études des volumes prélevables
par le préfet coordonnateur de bassin.

Elle expose les différences avec les études relatives aux volumes « hors périodes de basses eaux »
qui pourraient encore étre rendus disponibles aux usages anthropiques.

Elle détaille I'articulation entre les différents outils de gestion de la ressource en eau (schéma
d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE), projet de territoires pour la gestion de I'eau (PTGE),
autorisation unique de prélévement (AUP)) pour atteindre le retour a I'équilibre.

Elle précise les éléments relatifs & la répartition des volumes a apporter dans la constitution des AUP
afin de renforcer leur sécurisation.

Annexes :

Fiche n° 1 : Les volumes prélevables en période de basses eaux et leur répartition entre usages

Fiche n° 2 : Evaluation des volumes « hors période de basses eaux » (mise en ceuvre du décret du 29
juillet 2022)

Fiche n° 3 : Les autorisations uniques de prélevement d’eau pour l'irrigation (AUP)

Fiche n° 4 ; Le plan annuel de répartition (PAR)

Fiche n° 5 : La zone de répartition des eaux (ZRE)

Cette instruction abroge :

- La circulaire du 30 juin 2008 relative a la résorption des déficits quantitatifs en matiere de
prélévement d’eau et gestion collective des prélevements d'irrigation ;

- La circulaire du 3 ao(t 2010 relative a la résorption des déséquilibres quantitatifs en matiere de
prélévements d’eau et gestion collective des prélevements d'irrigation dans les bassins ou I'écart
entre le volume prélevé en année quinquennale séche et le volume prélevable est supérieur a un
seuil de I'ordre de 30 %.

Décret n° 2024- 62 du 31 janvier 2024 relatif aux opérations d’entretien des milieux aquatiques et
portant diverses dispositions relatives a I'autorisation environnementale

https ://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049068317

Publics concernés _: services de I'Etat, professionnels, maitres d’ouvrage.

Objet : clarification et adaptation de certaines dispositions du code de I'environnement relatives aux
opérations d’entretien des cours d'eau et portant diverses dispositions relatives a l'autorisation
environnementale. Ce décret a pour objet d'améliorer et de clarifier les rédactions de certaines
dispositions du code de I'environnement relatives a la procédure d’autorisation environnementale et
introduire des simplifications pour la mise en ceuvre d’opérations d’'entretien des cours d’eau.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le lendemain de sa publication.

A retenir_:

Le curage ponctuel mentionné au Il de larticle L. 215-15 ayant pour objectif de remédier a un
dysfonctionnement du transport naturel des sédiments de nature a empécher le libre écoulement des
eaux ou a nuire au bon fonctionnement des milieux aquatiques ou de lutter contre I'eutrophisation est
une intervention ayant uniquement pour objet la restauration des fonctionnalités naturelles des milieux
aquatiques

[Note : art. L215-15:
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I. — Les opérations groupées d’entretien régulier d'un cours d’eau, canal ou plan d'eau et celles
gu’impose en montagne la sécurisation des torrents sont menées dans le cadre d'un plan de gestion
établi & I'échelle d’'une unité hydrographique cohérente et compatible avec les objectifs du schéma
d'aménagement et de gestion des eaux lorsgu’il existe. Ce plan de gestion est approuvé par l'autorité
administrative.

Il. — Le plan de gestion mentionné au | peut comprendre une phase de restauration prévoyant des
interventions ponctuelles telles que le curage [...].

Le recours au curage doit alors étre limité aux objectifs suivants :

— remédier a un dysfonctionnement du transport naturel des sédiments de nature a empécher le libre
écoulement des eaux ou a nuire au bon fonctionnement des milieux aquatiques ;

— lutter contre I'eutrophisation ;

— aménager une portion de cours d’eau, canal ou plan d’eau en vue de créer ou de rétablir un ouvrage
ou de faire un aménagement.

Le dépdt ou I'épandage des produits de curage est subordonné a I'évaluation de leur innocuité vis-a-vis
de la protection des sols et des eaux.

Instruction interministérielle du 1 " juillet 2024 relative a la mise en ceuvre des mesures du Plan
d’action pour une gestion résiliente et concertée de I'eau.

https ://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45570 ?origin=list

Le Gouvernement a publié le 30 mars 2023 son plan d’action pour une gestion résiliente et concertée
de l'eau, contenant 53 mesures. Certaines de ces mesures doivent étre mises en ceuvre dans les
territoires sous I'impulsion des préfets. L'objet de la présente instruction est de détailler, pour certaines
mesures, quelles actions sont attendues et a quelle échelle.

Il est notamment précisé dans l'instruction :

A propos du suivi de la performance __: « Nous demandons aux préfets de département d’affiner et de
consolider d'ici fin juillet 2024, en coordination avec les agences de I'eau, la liste des collectivités ayant
les moins bons rendements [...] A I'occasion de toute demande de financement de travaux sur I'eau
potable, il vous est demandé d’examiner les indicateurs de performance du service d'eau, grace au
remplissage de SISPEA qu'il convient de consolider. Vous veillerez a informer les collectivités que le
remplissage de SISPEA est devenu obligatoire pour I'ensemble des collectivités, sans seuil plancher
[...] Alinstar de ce qui se pratique par les agences de I'eau, I'attribution des crédits Etat de type DETR
ou DSIL sera conditionnée au remplissage de SISPEA. »

Sur la réutilisation des eaux non conventionnelles : « Nous vous demandons de contribuer, dans
chaque département, au suivi national des projets de réutilisation des eaux non conventionnelles
autorisés et en cours d'instruction, dans la perspective de la mise en place de I'observatoire national
des projets de réutilisation des eaux usées traitées (mesure 17). »

Sur _la protection des captages _: « Vous veillerez notamment a délimiter le cas échéant par voie
d’'arrété préfectoral les aires d’alimentation de captage (AAC) des points de prélévements sensibles (cf.
article L.211-3 V du code de I'environnement) qui seront prochainement définis réglementairement en
application de l'article L. 211-11-1 du code de I'environnement (travail en groupe national captages en
cours).

Au niveau régional, vous veillerez a faire le lien entre les actions de la stratégie régionale « captages »
et I'élaboration des Plans de gestion de sécurité sanitaire des eaux (PGSSE), en particulier pour les
points de prélévements sensibles

En lien avec les collectivités chargées des services d'eau potable, vous veillerez a la mobilisation de
'ensemble des leviers permettant d’accompagner les acteurs, et en particulier d'accélérer les
changements de pratiques agricoles

Les préfets de région rendront compte le 31 décembre de chaque année de I'avancement des actions
en faveur de la protection des captages sur les territoires. »

A propos de la gouvernance :  « Nous vous demandons d’encourager une implication active des
collectivités et de vous assurer de la bonne représentation et participation de I'ensemble des usagers
économiques et non économiques dans les instances locales de I'eau. »
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Arrété du 30 juin 2023 modifié le 3 juillet 2024 relatif aux mesures de restriction, en période de
sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d’eau des installations
classées pour la protection de I'environnement

https ://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000047784127/

Publics concernés : Les exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement,
(ICPE) relevant du régime de lautorisation et de I'enregistrement, dont le prélevement et la
consommation en eau sont susceptibles d’étre soumis a restriction en période de sécheresse.

Objet : Le présent arrété définit des mesures de restriction sur les prélévements et la consommation
en eau de sites industriels, ainsi que des modalités d’exemptions de certaines installations ; les mesures
de restriction sur les prélevements et la consommation d’eau, sont définies en fonction du niveau de
gravité sécheresse atteint, pour les sites concernés.

Champ D’application

Non applicable :

a) Aux installations nécessaires aux activités suivantes (qui nous concernent) mais alerte sur les
informations a tenir a jour (cf infra) :

- Captage, traitement et distribution d’eau destinée a la consommation humaine (eau potable) ou d’eaux
conditionnées (eau de source, eau rendue potable par traitements, eau minérale naturelle) ;

- Collecte, tri, transit, regroupement et traitement de déchets dangereux et non dangereux ;

b) Aux installations suivantes :

- Les exploitants des établissements nouvellement autorisés ou enregistrés depuis le 1°" janvier 2023.
- Les exploitants des établissements ayant réduit leur prélévement d’eau d’au moins 20 % depuis le 1°
janvier 2018 ; 3Les exploitants des établissements utilisant au moins 20 % d’eaux réutilisées par rapport
a leur prélevement d’eau, sous réserve du respect des exigences sanitaires et environnementales en
vigueur ;

Applicable
- Aux ICPE dont le prélevement d’eau total annuel est supérieur a 10 000 métres cubes et qui sont

soumises soit a autorisation soit a enregistrement.

Contenu des mesures de restriction et du reporting

Les notions a retenir :

- Le prélevement pris en compte : métre cube par jour effectué dans le réseau et dans le milieu naturel
— le volume en métres cubes par jour rejeté, directement ou indirectement, dans la méme masse d’eau
- Le volume de référence auquel les réductions sont appliquées est le prélevement d’eau moyen
journalier. Il correspond au maximum entre la moyenne des volumes journaliers prélevés calculés sur
I'année civile précédente et la moyenne des volumes journaliers prélevés calculés sur le trimestre civil
correspondant de I'année précédente. Cette moyenne peut étre calculée en ne retenant que les jours
d’activités réalisés hors période de restriction liée a la sécheresse.

- Pour le calcul du volume de référence, Un volume forfaitaire de 5%, correspondant aux besoins liés a
la sécurité des installations et a la protection de I'environnement, est déduit du volume de référence.
L’exploitant peut déduire un volume supérieur a condition de le justifier.

4 niveaux de situation : _ ces installations classées sont soumises en période de sécheresse, en
fonction des niveaux de gravité, a 4 niveaux :

a) Vigilance : sensibilisation accrue du personnel aux régles de bon usage et d’économie d’eau selon
une procédure écrite affichée sur site ;

b) Alerte : réduction du prélévement d'eau de 5 % ;

c) Alerte renforcée : réduction du prélévement d’eau de 10 % ;

d) Crise : réduction du prélévement d’eau de 25 %.

Les réductions doivent étre atteintes au plus tard trois jours aprés le déclenchement du niveau de gravité
correspondant. Si le prélevement et le rejet en eau (direct ou indirect) ont lieu dans la méme masse
d’'eau, les réductions s’appliquent a la consommation d’eau.

Lorsque les niveaux de gravité d'alerte renforcée ou de crise sont en vigueur, I'exploitant transmet,
chaque semaine calendaire, au plus tard le mercredi, a l'inspection des installations classées, les
volumes d’eau journaliers prélevés et consommeés sur la semaine calendaire précédente et le volume
journalier moyen prévisionnel prélevé et consommeé pour les besoins de son installation pour la semaine
calendaire en cours.
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Des mesures de reporting sont également fixées pour ces installations classées. L'ensemble des
éléments sont a transmettre en  utilisant l'outii GIDAF sur le lien suivant:
https ://monaiot.developpement-durable.gouv.fr/page/connexion-qgidaf

Pouvoir_discrétionnaire_du _préfet d'adapter les mesures a I'égard des ICPE visées aux
circonstances locales :

- En fixant des objectifs de réduction différents de ceux mentionnés au | de I'article 2

- Ou en modifiant :

o0 La liste des installations,

o La liste des exploitants

0 Ou des pourcentages mentionnés a l'article 3

Et il peut adapter en conséquence les éléments tenus a jour mentionnés a l'article 4.

Informations a tenir a jour de l'inspection des ICPE :

1. Laliste des milieux de prélevement et de rejet, des volumes d’eau prélevés, rejetés et consommés
associés a chaque milieu de préléevement et de rejet, direct ou indirect, et les codes des masses
d’eau associées. Ces volumes sont renseignés hebdomadairement si le débit total prélevé dépasse
100 metres cubes par jour, mensuellement si ce débit est inférieur. Des synthéses trimestrielles et
annuelles de ces informations sont réalisées ;

2. Le volume de référence et les éléments permettant de le calculer et de le justifier ;

3. Le cas échéant, le volume d’eau moyen journalier, détaillé par type d’'usages, nécessaires a la
sécurité et a l'intégrité des installations, a la protection et a la défense contre 'incendie, ainsi qu’aux
usages permettant de satisfaire les exigences de protection de I'environnement, de santé publique
et animale, de salubrité publique, de protection des biens et des personnes et I'alimentation en eau
potable de la population ;

4. Le cas échéant, la procédure de sensibilisation accrue du personnel aux régles de bon usage et
d’économie d’eau mentionnée a l'article 2 ;

5. Le cas échéant, les justificatifs attestant des réductions du préléevement d’eau d’au moins 20 %
depuis le ler janvier 2018, ou d'utilisation d’au moins 20 % d’eaux réutilisées mentionnées a l'article
33

6. La liste des améliorations ou investissements ayant permis de réduire les volumes prélevés ou
consommeés et les volumes économisés correspondants, chaque année, depuis le ler janvier 2018

Attention ces informations sont a tenir a disposition pour les ICPE soumises sauf celles visées a l'article

3 et les informations des 1 et 6 pour les ICPE visées a I'article 1 (y inclus article 3).

Décret n° 2024- 1098 du 2 décembre 2024 relatif aux schémas d'aménagement et de gestion des
eaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050714429

Le décret modifie plusieurs dispositions du code de I'environnement relatives aux schémas
d'aménagement et de gestion des eaux afin de clarifier les procédures d'élaboration, de modification et
de révision des schémas, de préciser le contenu des documents des schémas et d'améliorer le
fonctionnement des commissions locales de I'eau. Le décret modifie également certaines dispositions
du code de l'urbanisme afin de faciliter l'intégration des régles issues des schémas d'aménagement et
de gestion des eaux dans les documents d'urbanisme, notamment concernant les zones humides.

En détail :

1. Possibilité de révision du périmetre du SAGE (nouvel article R212-27-1) :- Le périmétre peut étre
adapté lors de son élaboration ou de sa révision totale ;- Fixation des conditions de cette adaptation.
2. Nouvelles modalités de désignation des membres de la Commission locale de I'eau (CLE)
(modification article R212-30) : Modification de la désignation des représentants des communes ;
Possibilité d’ajouter un représentant des établissements publics d'urbanisme ; Désignation d'un vice-
président parmi les membres de la Commission.

3. Précision relatives au mandat et aux droits des membres de la CLE (modification article R212-31) :
Durée du mandat des membres des représentants des communes et des représentants des usagers :
6 ans renouvelable ; Remboursement des frais pour le président et les vice-présidents.

4. Nouvelles modalités de fonctionnement de la Commission (modification article R212-32) : La CLE
élabore désormais son réglement intérieur ; Autorisation des délibérations par visioconférence ou
échange d'écrits ; Introduction de modalités de gestion pour les absences répétées des membres.
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5. Modification de la liste des organismes consultés lors de I'élaboration du SAGE (modification de
l'article R212-39) ;

6. Détail de la procédure de modification, de révision partielle et totale du SAGE (remplacement de
l'article R212-44) :

7. Modification du contenu du SAGE (modification de I'article R212-46) : Ajout des trajectoires de
préléevements sur la ressource en eau dans le SAGE ; Introduction d’'un document identifiant les objectifs
généraux.

8. Intégration des zones humides dans les documents graphiques du plan local d'urbanisme
(modification de l'article R212-47) ;

9. Application des contraventions de 5e classe en cas de méconnaissance des régles prévues par le
SAGE relatives a la restauration et a la préservation de la ressource en eau (modification article R212-
48) :111)

Entrée en vigueur :sLe décret est entré en vigueur le 5 décembre 2024 ;Certaines dispositions
s'appliquent aux procédures d'élaboration, de modification ou de révision des SAGE engagées apres la
publication du décret (voir article 12 du décret).

EAU POTABLE

Avis de I'ANSES du 11 décembre 2023 relatif a une demande d’autorisation d'utilisation d'un
procédé mettant en ceuvre des membranes d’'osmose inverse basse pression « TORAY TEP -HA
» pour I'élimination de 26 pesticides et métabolites en vue de la production d’eau destinée a la
consommation humaine

https://www.anses.fr/fr/system/files/[EAUX2023SA0148.pdf

Pour information, I'avis de 'ANSES « relatif a une demande d’autorisation d’utilisation d’'un procédé
mettant en ceuvre des membranes d'osmose inverse basse pression « TORAY TEP-HA » pour
I'élimination de 26 pesticides et métabolites en vue de la production d’eau destinée a la consommation
humaine » vient d’étre publié sur le site internet de I’'ANSES et est donc officiel et public.

Pour rappel, il est I'aboutissement d’'une demande initiée par notre Région PSO (projet sur la commune
d’Achéres) et d'un projet mené par le CIRSEE afin d’obtenir I'autorisation administrative d’utiliser I'OIBP
pour traiter des métabolites de pesticides. La DGS nous avait déja officiellement informés fin décembre
de l'autorisation du traitement par la membrane TORAY TEP-HA des 26 pesticides et métabolites
testés.

Nous sommes encore dans I'attente de confirmation par la DGS de certaines de nos interprétations de
l'avis et de l'autorisation, afin de pouvoir mener de maniere optimale avec les ARS des projets de
traitement de pesticides par OIBP (par exemple les cas de membranes ou de métabolites non-testés
lors de ce projet de demande d’autorisation).

noter qu’il ne s’agit pas d’'une autorisation exclusive a SUEZ, cependant nous pouvons nous prévaloir
d’avoir mené les essais (protocole et qualité des résultats reconnus par '’ANSES) et discussions avec
la DGS (donc potentiellement d’avoir une meilleure interprétation sur I'application de cette autorisation).

Avis de I'ANSES du 25 juillet 2024 relatif « a la détermination de valeurs sanitaires maximales
(VMAX) pour la desphényl -chloridazone et la méthyldesphényl -chloridazone, métabolites de la
chloridazone, dans les eaux destinées a la consommation humaine »
https://www.anses.fr/fr/system/files/[EAUX2023SA0041-b.pdf

Il est indiqué dans la conclusion de cet avis, bien que « Elle souligne qu’une VTi est moins robuste

gu’une valeur toxicologique de référence (VTR) car associée a un niveau de confiance faible », «

L’Agence adopte les conclusions du CES VSR et du CES « Eaux » ainsi que la proposition de retenir

une VMAX pour chacun des deux métabolites de la chloridazone DPC et MDPC, respectivement de 11
J 4 HW D »/-

Ainsi, les Valeurs Sanitaires Transitoires (VST) qui avaient été proposées aux ARS dans l'instruction
du 24 mai 2022 ne sont donc plus applicables pour ces deux métabolites. Il sera donc possible de
demander des dérogations de distribution d’eau en cas de non-conformités liées a ces métabolites, si
leurs concentrations sont inférieures a ces VMax, et non plus a 3 pg/l qui était la VST pour ces
composeés.



https://www.anses.fr/fr/system/files/EAUX2023SA0148.pdf
https://www.anses.fr/fr/system/files/EAUX2023SA0041-b.pdf

Réglement délégué (UE) 2024/370 de la Commission du 23 janvier 2024 complétant la directive

(UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant des procédures d’évaluation

de la conformité pour les produits entrant en contact avec I'eau desti née a la consommation
humaine, ainsi que des regles relatives a la désignation des organismes d'évaluation de la
conformité qui participent a ces procédures
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202400370

Ce réglement doit étre appliqué avant tout par les fabricants de produits en contact avec I'eau. Il établit
des procédures d'évaluation de la conformité pour les produits en contact avec |'eau potable et des
régles pour la désignation des organismes d'évaluation.

Points clés :

- Définit deux procédures d'évaluation selon le groupe de risque du produit.

- Exige une déclaration UE de conformité pour les produits conformes.

- Détaille les exigences pour les autorités notifiantes et les organismes naotifiés.

- Précise le processus de notification et d'attribution des numéros d'identification.

- Etablit des régles pour les modifications et retraits de notifications.

Annexe : Modéle de déclaration UE de conformité.

Application :

- A partir du 31 décembre 2026.

- Exception jusqu'au 31 décembre 2032 pour certains produits conformes aux exigences nationales.

Réglement délégué (UE) 2024/371 de la Commission du 23 janvier 2024 complétant la directive

(UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant des spécifications
harmonisées pour le marquage des produits entrant en contact avec I'eau destiné e ala
consommation humaine

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202400371

Ce réglement doit étre appliqué avant tout par les fabricants de produits en contact avec l'eau, t. Cette
réglementation va en particulier progressivement, a partir du ler janvier 2027, remplacer les Attestations
de Conformités Sanitaires francaises (et équivalents dans les autres pays européens).

Ce texte concerne les spécifications du marquage des produits :

Symbole

- Un symbole spécifique doit étre apposé sur les produits

- Hauteur minimale de 5 mm

- Doit étre visible, lisible et indélébile

Mention

- "CONVIENT POUR L'EAU POTABLE" doit accompagner le symbole

- En majuscules, police Helvetica Bold, taille minimale de 5 mm

- Langues requises selon I'Etat membre de commercialisation

Application du marquage

- Sur le produit, I'emballage et la documentation

- Possibilité d'utiliser d'autres étiquettes sans nuire a la visibilité du marquage

- Tous les éléments du marquage doivent étre regroupés

Entrée en vigueur et application

- Applicable a partir du 31 décembre 2026

- Obligatoire et directement applicable dans tous les Etats membres

Décision d’exécution 2024/367/UE de la Commission du 23 janvier 2024 portant modalités
d’application de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant
les listes positives européennes des substances de départ, des compositions et des
constituants dont l'utilisation est autorisée pour la fabrication de matériaux ou de produits
entrant en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024D0367

Décision d’exécution 2024/368/UE de la Commission du 23 janvier 2024 portant modalités
d’'application de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en ce qui
concerne les procédures et méthodes d’essai et d’acceptation des matériaux finaux utilisés dans

les produits entrant en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDFE/?uri=0J:L 202400368

Ces décisions visent avant tout par les fabricants de produits en contact avec l'eau et va en particulier
progressivement, a partir du ler janvier 2027, remplacer les Attestations de Conformités Sanitaires
francaises (et équivalents dans les autres pays européens).
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La 2nde décision a pour objectif d'établir les procédures et méthodes d'essai et d'acceptation des
matériaux finaux utilisés dans les produits en contact avec |'eau potable.

Points clés :

- Définit des exigences pour 4 catégories de matériaux : organiques, meétalliques, cimentaires,
émaux/céramiques/inorganiques.

- Catégorisation des produits en groupes de risque selon leur facteur de conversion.
- Examen de la formulation/composition des matériaux.

- Essais de migration pour analyser les substances libérées dans I'eau.

- Critéres d'acceptation basés sur des limites de concentration au robinet.

- Evaluation de paramétres comme odeur, saveur, couleur, turbidité.

- Tests de stimulation de la croissance microbienne pour certains matériaux.

4 annexes détaillant les procédures spécifiques pour chaque catégorie de matériaux.
Applicable a partir du 31 décembre 2026.

Décision déléguée (UE) 2024/1441 de la Commission du 11 mars 2024 complétant la directive
(UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant une méthode de mesure des
microplastiques dans I'eau destinée a la consommation humaine
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX:32024D1441

Points clés
- Adoption d'une méthode standardisée pour mesurer les microplastiques dans I'eau potable.
-$SSOLFDEOH DX[ SDUWLFXOHV GH Pj PP HW DX[ILEUHV GH

- Prélévement par filtration d'au moins 1 000 litres d'eau.
- Analyse par micro-spectroscopie vibrationnelle (FTIR, Raman).
- Classification des microplastiques par taille, forme et composition.

Procédure

- Filtration de I'eau a travers une cascade de 4 filtres.

- Analyse des particules collectées par microscopie et spectroscopie.

- Identification des polyméres par comparaison avec une bibliothéque de spectres.
- Classification des particules/fibres selon leur taille, forme et composition.

- Expression des résultats en nombre de microplastiques par m3 d'eau.

Exigences
- Précautions pour éviter la contamination des échantillons.

- Contrdles de récupération et blancs analytiques.
- Sous-échantillonnage limité a 20% minimum de la surface du filtre.
- Documentation détaillée de la procédure et des résultats.

INSTRUCTION N° DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 relative a la gestion des risques sanitaires
liés a la présence de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation
humaine, a I'exclusion des eaux conditionnées
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2024/2024.6.sante.pdf

La présente instruction vient préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence
de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Les modalités
de gestion décrites sont mises en ceuvre par les agences régionales de santé en lien avec les personnes
responsables de la production et/ou de la distribution d’eau au titre du Code de la santé publique. Cette
instruction s’applique aux eaux destinées a l'alimentation humaine, distribuées par un réseau public.
Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

Cette instruction vise a préciser les recommandations de gestion des situations locales de non-
conformités pour les PFAS dans les EDCH , pour mise en ceuvre en lien avec les préfets. Compte tenu
des incertitudes scientifiqgues concernant cette famille de substances, elle vise également a vous
informer des expertises sanitaires en cours.

La principale recommandation consiste a ne pas imposer de restrictions d’'usages en cas de non-
conformité, comme l'indique I'extrait ci-dessous de l'instruction :

« Sous réserve des valeurs maximales observées ou de la présence marquée de certains PFAS (PFOS
- sulfonate de perfluorooctane et PFOA - acide perfluorooctanoigue - notamment), les préconisations
du plan d’actions PFAS appliqué en région Auvergne-Rhéne-Alpes sont celles a privilégier, en particulier
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I'absence de restriction des usages de I'eau dans l'attente des conclusions des expertises Anses et
HCSP.

En effet, en I'état actuel des connaissances portées par les ARS a la DGS, une position différente pour
ces nouvelles situations ne semble pas justifiée. Ces recommandations nationales sont transitoires et
seront adaptées le cas échéant a la lumiére des travaux de I'Anses et du HCSP ».

Il est rappelé que des valeurs guides sanitaires dans les EDCH définies par TANSES seront disponibles
mi-2025.

DECHETS

Arrété du 17 janvier 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2023 modifiant plusieurs arrétés
ministériels relatifs aux installations de gestion de déchets soumises a enregistrement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049079127

Cet arrété concerne les exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716 et 2712. Pas de site
relevant de ces rubriques chez SUEZ Eau France. Il ne fait que corriger certaines incohérences et
erreurs matérielles repérées dans plusieurs arrétés ministériels.

Arrété du 4 juin 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de gestion

de déchets soumises a enregistrement et a déclaration
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049746728

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement et a déclaration au titre des rubriques 2711, 2713, 2714, 2716, 2718 et 2791.
Objet : le présent arrété vise a corriger certaines incohérences issues des arrétés du 22 décembre
2023 et du 8 janvier 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de gestion de
déchets soumises a enregistrement et a déclaration. Il modifie notamment les dates d’application aux
installations existantes des obligations des arrétés types

Entrée en vigueur_ : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Déchets / transfert transfrontalier :

Réglement (UE) 2024/1157 du Parlement européen et du Conseil du 11 avril 2024 relatif aux
transferts de déchets, modifiant les réglements (UE) n° 1257/2013 et (UE) 2020/1056 et abrogeant

le réglement (CE) n° 1013/2006 (Texte présentant de l'intérét pour I’ EEE)
https://info.qgistrid.din.developpement-durable.gouv.fr/le-nouveau-reglement-sur-les-ttd-a-ete-publie-
al79.html

Ce réglement vise a moderniser le cadre actuel des transferts transfrontaliers de déchets afin de
répondre aux défis posés par 'augmentation importante du commerce international de déchets et par
la fermeture de certains pays importateurs.

Au sein de I'Union Européenne, les transferts pour élimination seront interdits, sauf dérogation. La
procédure administrative sera dématérialisée au travers d'un systéeme informatique centralisé. Les
transferts de déchets depuis les territoires ultra-marins vers la métropole seront également facilités
grace a la mise en place d’'un consentement tacite de I'autorité de transit des Etats Membres, sauf si
celle-ci s'y oppose dans un délai 7 jours a compter de I'accord de I'autorité d’expédition et de destination.
Concernant I'export de déchets en dehors de I'Union européenne, de nouvelles régles seront mises en
place afin de s’assurer de la capacité des Etats tiers a gérer correctement les déchets européens. Des
audits des installations de traitement permettront également de s’assurer d’'une gestion écologiquement
rationnelle des déchets a I'étranger. De méme les exports de déchets plastiques vers les pays non-
membres de 'OCDE seront interdits.

Enfin, ce réglement permettra également de renforcer la lutte contre le trafic illégal de déchets.
Présentation du dispositif sur le site du Ministére.

Il fournit le modéle de certificat qui doit étre établi par les installations intermédiaires en lien avec les
installations de traitement ultérieur pour confirmer que les traitements ultérieurs des déchets ont bien
été effectués conformément a la réglementation (cf Réglement du 11/04/2024, art 15 et 16).

- Annexe 1 : modéle de certificat & utiliser avec les informations suivantes : Le numéro de la
notification et le(s) numéro(s) de série du mouvement Les informations sur l'installation effectuant
l'opération ultérieure (intermédiaire ou non intermédiaire) L'identification des déchets (codes,
quantités, description) Les quantités traitées, avec les codes R ou D correspondants.

- Annexe 2 : instructions a suivre pour remplir ce certificat, notamment répartition des responsabilités
entre l'installation intermédiaire et l'installation effectuant I'opération ultérieure.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049079127
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049746728
https://info.gistrid.din.developpement-durable.gouv.fr/le-nouveau-reglement-sur-les-ttd-a-ete-publie-a179.html
https://info.gistrid.din.developpement-durable.gouv.fr/le-nouveau-reglement-sur-les-ttd-a-ete-publie-a179.html

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Arrété du 20 février 2024 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049273763

Publics concernés :  services de I'Etat, services publics, collectivités territoriales, propriétaires et
occupants de batiments a usage tertiaire privé, professionnels du batiment, maitres d'ouvrage, maitres
d'ceuvre, bureaux d'études thermiques, sociétés d'exploitation, gestionnaires immobiliers, fournisseurs
d'énergies.

Objet : arrété d'application relatif aux modalités d'application de l'obligation d'actions de réduction des
consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire. le présent arrété modificatif apporte des
précisions et des compléments a l'arrété du 10 avril 2020. Il proceéde notamment a la définition des
objectifs exprimés en valeurs absolues pour la premiere décennie (horizon 2030) de plusieurs
catégories d'activités (logistique de température ambiante, blanchisserie dite « industrielle », centres
hospitaliers, établissements pénitentiaires, établissements médico-sociaux, protection judiciaire de la
jeunesse, sports).

Entrée en vigueur : d és le lendemain du jour de sa publication.

Arrété du 5 juillet 2024 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049950583

Publics concernés :  services de I'Etat, services publics, collectivités territoriales, propriétaires et
occupants de batiments a usage tertiaire privé, professionnels du batiment, maitres d'ouvrage, maitres
d'ceuvre, bureaux d'études thermiques, sociétés d'exploitation, gestionnaires immobiliers, fournisseurs
d'énergies.

Entrée en vigueur : d és le lendemain du jour de sa publication.

Objet : arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des

consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire. le présent arrété modificatif apporte des

précisions et des compléments a l'arrété du 10 avril 2020. Il procéde notamment a la définition des
objectifs exprimés en valeurs absolues pour la premiére décennie (horizon 2030) de plusieurs
catégories d'activités (transport, audiovisuel, culture et loisirs, vente et services de véhicules,
laboratoires non médicaux, hétellerie de plein air, imprimerie, enseignement, accueil petite enfance,
santé, tribunaux), ainsi que celles applicables aux outre-mer.

A retenir modification de l'article 5 :

f L'ajustement des consommations d'énergie relatives au chauffage et au refroidissement est
effectué, en fonction des variations climatiques, sur la base des consommations réelles mesurées
ou affectées par répartition, ou par défaut sur la base d’estimation.

f La méthode d’estimation des consommations énergétiques annuelles de combustibles stockables
est précisée.

f Moadification de I'annexe Il : niveaux de consommation d'énergie finale fixées en valeur absolue -
CABS : Création des valeurs CVC pour I'outre-mer.

Directive (UE) 2024/1275 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 sur la
performance énergétique des batiments (refonte)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401275

Les objectifs de performance énergétigue et GES sont actualisés (renforcés), les obligations
d'équipement en panneaux solaires, recharges de véhicules rappelées.

La directive doit étre transcrite en droit francais pour étre applicable

La présente directive promeut I'amélioration de la performance énergétique des batiments et la
réduction des émissions de gaz a effet de serre provenant des batiments dans I'Union, en vue de
parvenir a un parc immobilier a émissions nulles d'ici a 2050, compte tenu des conditions climatiques
extérieures, des conditions locales, des exigences de qualité de I'environnement intérieur et du rapport
colt/efficacité.

Date d’entrée en vigueur : 28 mai 2024.
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Les articles 30, 31, 33 et 34 s’appliquent a partir du 30 mai 2026, date a laquelle la directive 2010/31/UE
du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 2010 sur la performance énergétique des batiments
sera abrogée.

La présente directive fixe des exigences en ce qui concerne :

a) le cadre général commun d'une méthode de calcul de la performance énergétique intégrée des
batiments et des unités de batiment ;

b) l'application d’exigences minimales de performance énergétique aux batiments neufs et aux
nouvelles unités de batiment ;

c) l'application d’exigences minimales de performance énergétique aux batiments existants et unités de
batiment existantes lorsqu’ils font I'objet d’'une rénovation importantes ;

d) 'application de normes minimales de performance énergétique aux batiments existants et aux unités
de batiments existantes conformément aux articles 3 et 9 ;

e) le calcul et la communication du potentiel de réchauffement planétaire des batiments ;

f) 'énergie solaire dans les batiments ;

g) les passeports de rénovation ;

h) les plans nationaux de rénovation des béatiments ;

i) les infrastructures de mobilité durable a I'intérieur et & proximité des batiments ;

j) les batiments intelligents ;

k) la certification de la performance énergétique des batiments ou des unités de batiment ;

I) 'inspection réguliere des systemes de chauffage, des systémes de ventilation et des systéemes de
climatisation dans les batiments ;

m) les systemes de contrle indépendants pour les certificats de performance énergétique, les
passeports de rénovation, les indicateurs de potentiel d’intelligence et les rapports d’inspection ;

n) la performance de la qualité de I'environnement intérieur des batiments.

Les Etats membres veillent & ce que les batiments neufs soient des batiments a émissions nulles a
partir du ler janvier 2028 en ce qui concerne les batiments neufs appartenant a des organismes publics
et a partir du ler janvier 2030 en ce qui concerne tous les batiments neufs.

Les Etats membres veillent & ce que le PRP (potentiel de réchauffement planétaire) sur tout le cycle de
vie soit calculé conformément a I'annexe 1l et apparaisse dans le certificat de performance énergétique
du batiment a partir du ler janvier 2028 pour tous les batiments neufs dont la surface de plancher utile
est supérieure a 1 000 m2 et a partir du ler janvier 2030 pour tous les batiments neufs.

Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour garantir que, lorsque des batiments font
I'objet d'une rénovation importante, la performance énergétique du batiment ou de sa partie rénovée
soit améliorée de maniére a pouvoir satisfaire aux exigences minimales de performance énergétique
fixées conformément a I'article 5 (consommation quasi nulle) dans la mesure ou cela est techniquement,
fonctionnellement et économiquement réalisable.

Les batiments non résidentiels font eux-aussi l'objet de normes minimales de performances
énergétiques progressives : moins 16% en 2030 et moins 26% et en 2033.

La mise en place d'énergie solaire rentable sur les batiments neufs doit étre prévue et son déploiement
imposé des 2027 sur les batiments neufs.

Un passeport rénovation doit étre prévu des 2026.

Les équipements techniques du batiment sont également soumis a cette directive.
Dans le cadre de la mobilité verte et active des points de recharge pour véhicules électriques, des
places de stationnement pour les vélos devront étre prévus dans le cadre de travaux de rénovation.
Des inspections des systémes de chauffage, de ventilation et de climatisation doivent étre mis en place.
Ces dispositions ont été mises en place en France avec le diagnostic de performance énergétique
(DPE).

A I'annexe lll, les tableaux Valeur Chauf CVC et Valeur Refroid Use sont remplacés par les valeurs
coefficients ajustement climatique par type d'établissement.

RISQUES NATURELS




Pour rappel : Loi n°2023 -580 du 10 juillet 2023 visant a renforcer la prévention et la lutte contre
I'intensification et I'extension du risque incendie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000047805414

Cette loi prévoit notamment I'établissement d'une carte de sensibilité aux feux de forét et de végétation
(mise a disposition sous georisques.gouv.fr) et la liste des communes exposées a un niveau de danger
élevé ou trés élevé. (Art L567-1 a 4)

Dans les zones de danger, l'article L.567-5 précise les interdictions et conditions d'autorisation de
constructions et d'activités - qui doivent étre intégrées dans un plan de prévention du risque incendie
mais peuvent étre rendues opposables avant méme la publication du PPRIF.

Pour info, cette loi instaure également une obligation d'information pour le vendeur ou le bailleur d'un
bien immobilier concerné par une zone assujettie a des obligations Iégales de débroussaillement.
L'article 19 de la loi n® 2023-580 du 10 juillet 2023 précise que les travaux menés en application des
obligations légales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-10 du code forestier, constituent
des travaux d'intérét général de prévention des risques d'incendie qui visent a garantir la santé et la
sécurité publiques et a protéger les foréts, en particulier les habitats naturels forestiers susceptibles
d'abriter des espéces protégées. Ces travaux de défense des foréts contre les incendies conservent la
destination forestiere des terrains.

Ces obligations incombent aux propriétaires de constructions, chantiers, installations de toute nature
jusqu'a une distance maximale de 50 m, pouvant étre portée a 100 m, et aux gestionnaires
d'infrastructures de transport sur une largeur maximale de 20 m, dans les territoires ou zones identifiées
a risque d'incendie sur I'ensemble du territoire national.

Arrété du 29 mars 2024 relatif aux obligations légales du débroussaillement pris en application
de l'article L. 131- 10 du code forestier
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049345913

Publics concernés :  représentants de I'Etat dans les départements, propriétaires, occupants et
exploitants de fonds soumis aux obligations lIégales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-
10 du code forestier, propriétaires publics et privés de bois et foréts.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Objet : définition des modalités des travaux de débroussaillement arrétées par les représentants de
I'Etat dans les départements et de leur articulation avec la protection des especes protégées et de leurs
habitats.

Le présent arrété est pris pour l'application de l'article L. 131-10 du code forestier, dans sa rédaction
résultant de l'article 19 de la loi n® 2023-580 du 10 juillet 2023.

Il appartient au représentant de I'Etat dans le département d'arréter les modalités de mise en ceuvre du
débroussaillement selon la nature des risques.

Le présent arrété définit le socle des types de travaux que doivent contenir les arrétés préfectoraux en
vue de leur harmonisation, ceux-ci ayant vocation a préciser les critéres techniques de réalisation des
travaux. |l précise également le champ des modalités spécifiques pouvant étre définies par le préfet
pour tenir compte des enjeux locaux, ainsi que les mesures permettant l'articulation de ces travaux avec
les enjeux de protection des espéces afin que les travaux de débroussaillement, menés en application
des OLD, ne constituent pas un risque suffisamment caractérisé d'atteinte aux espéces et a leurs
habitats, au sens de I'avis du Conseil d'Etat du 9 décembre 2022 n° 46356.

Les préfets doivent préciser par arrété préfectoral les modalités de mise en ceuvre du débroussaillement
selon la nature des risques pour prévenir les risques d’incendie. Le contenu est cadré dans le présent
arrété

Ces arrétés préfectoraux doivent étre mis en conformité avec cet arrété avant le ler avril 2025.

il faut donc étre attentif & ces arrétés, qui pourraient actualiser ou imposer de nouvelles obligations
d'entretien des espaces verts de nos sites.

Décret n° 2024- 405 du 29 avril 2024 pris pour I'application des articles 23 et 26 de la loi n° 2023-
580 du 10 juillet 2023 visant a renforcer la prévention et la lutte contre l'intensification et
I'extension du risque incendie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049491011

Publics concernés : tout public.

Objet : le décret définit les modalités d'application de l'article 23 de la loi n° 2023-580 du 10 juillet
2023 visant a renforcer la prévention et la lutte contre l'intensification et I'extension du risque incendie,
qui instaure une obligation d'information pour le vendeur ou le bailleur d'un bien immobilier concerné
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par une zone assujettie a des obligations légales de débroussaillement. le décret met a jour la procédure
d'élaboration de I'état des risques en rendant obligatoire pour le vendeur ou le bailleur d'un bien
immobilier concerné par une zone assujettie a des obligations légales de débroussaillement d'en
informer le potentiel acquéreur ou locataire a chaque étape de la vente ou de la location, et cela dés
I'annonce immobiliere. Il définit également les informations qui figurent dans I'état des risques.

De plus, l'article 26 de la loi susvisée introduit un nouveau chapitre relatif a la prévention des incendies
de forét et de végétation au sein du code de I'environnement. Le décret précise les modalités de mise
a disposition de la carte nationale prévue par l'article 26 de la loi. La premiére version de la carte est
arrétée au plus tard le 31 décembre 2026. Le décret précise également les modalités d'élaboration de
la liste des communes exposées a un danger élevé et trés élevé de feux de forét et de végétation. I
définit les modalités d'instauration et les conditions dans lesquelles la “zone de danger” et les
dispositions qui y sont applicables cessent d'étre opposables. La “zone de danger” constituant une
servitude d'utilité publique, le décret met a jour I'annexe du code de l'urbanisme les listant.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication, sauf pour l'article ler qui entre en vigueur le ler
janvier 2025.

POLLUTION ATMOSPHERIQUE

Directive (UE) 2024/2881 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2024 concernant la
qualité de I'air ambiant et un air pur pour I'Europe
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A320241L.2881

Cette directive s'inscrit dans le cadre du Pacte vert pour I'Europe. Elle fait suite a la mise a jour en 2021
des lignes directrices de I'Organisation Mondiale de la Santé sur la qualité de I'air, qui ont renforcé les
valeurs guides de certains polluants. A ce titre, la directive vise a actualiser la Iégislation européenne
existante, en refondant les directives 2004/107/CE et 2008/50/CE. Elle établit ainsi de nouvelles normes
de qualité de l'air plus strictes dans I'Union européenne, fixant des valeurs limites et des obligations de
réduction pour plusieurs polluants atmosphériques, tout en renforgant les exigences de surveillance et
d'information du public sur la qualité de I'air

URBANISME ET CONSTRUCTION

Décret n°2024-1043 du 18 novembre 2024 portant diverses dispositions relatives aux
autorisations d'urbanisme

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050613371

Publics concernés : Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, particuliers.

Objet : le décret a pour objet de modifier et de simplifier plusieurs dispositions liées au régime des
autorisations d'urbanisme. Le décret crée une obligation de transmission par voie électronique, pour les
personnes morales, des demandes d'autorisation d'urbanisme dans les communes de plus de 3 500
habitants. Il crée également une nouvelle modalité du permis d'aménager, en permettant a celui-ci d'étre
réalisé et garanti financierement par tranches en fonction de I'achévement de ces derniéres.

Entrée _en vigueur : les dispositions de l'article ler s'appliquent aux demandes d'autorisation
d'urbanisme déposées a compter du ler janvier 2025. Les dispositions de l'article 2 s'appliquent aux
demandes d'autorisation d'urbanisme déposées a compter de I'expiration d'un délai de trente jours
suivant la publication du présent décret.

FISCALITE

Arrété du 23 octobre 2024 déterminant le niveau de la majoration de taxe générale sur les
activités polluantes sur les déchets stockés excédentaires et abrogeant les dispositions
relatives a certains tarifs réduits de cette taxe
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050416382

Publics concernés :  exploitants d'installations de stockage de déchets non dangereux, exploitants
d'installations de traitement thermique de déchets non dangereux.

Objet : le présent arrété fixe a 5 euros par tonne la majoration du tarif de la taxe générale sur les
activités polluantes (TGAP) applicable aux déchets réceptionnés dans une installation de stockage de
déchets non dangereux en dépassement de l'objectif annuel de réduction de moitié des mises en
décharge par rapport a 2010 et abroge les dispositions relatives aux tarifs réduits de TGAP qui sont
supprimés.
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la loi n° 2015-992 du 17 aoit 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte a introduit
un objectif de réduction de 50 % des quantités de déchets non dangereux non inertes réceptionnés
dans les installations de stockage de déchets non dangereux (ISDND) en 2025 par rapport a 2010. En
cohérence avec cet objectif, I'article 104 de la loi n® 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour
2024 prévoit, a compter du ler janvier 2025, qu'une majoration de tarif de TGAP soit fixée entre 5 et 10
euros par tonne par arrété conjoint des ministres chargés du budget et de I'environnement. Cette
majoration s'applique aux déchets réceptionnés par chaque ISDND en dépassement d'un seuil annuel
constaté par le préfet de région conformément a I'objectif national de réduction de moitié des mises en
décharge par rapport a 2010. En outre, le méme article 104 a supprimé, a compter du ler janvier 2025,
les tarifs réduits de TGAP, a I'exception de ceux dont bénéficient les déchets réceptionnés dans les
installations de traitement thermique réalisant une valorisation énergétique élevée dont le rendement
énergétique est supérieur ou égal a 0,65, ou des résidus a haut pouvoir calorifique issus des opérations
de tri performantes et valorisés dans une installation de traitement thermique dont le rendement
énergétique est supérieur ou égal a 0,70. En conséquence, le présent arrété fixe le tarif de cette
majoration a 5 euros par tonne et abroge les mesures réglementaires relatives a ces tarifs réduits.
Entrée en vigueur : _le ler janvier 2025.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2024- 307 du 4 avril 2024 fixant des valeurs limites d'exposition professionnelle
contraignantes pour certains agents chimiques et complétant la tracabilité de I'exposition des
travailleurs aux agents chimiques cancérogénes, mutagénes ou toxiques pour la re production
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049366748

Création d’'une nouvelle section intitulée « Tracabilité de I'exposition des travailleurs » formée des
articles R 4412-93-1 a R 4412-93-4 du Code du Travail. L’employeur doit établir en tenant compte de
I'état des risques du document unique la liste des travailleurs susceptibles d'étre exposés aux CMR et
les substances auxquelles ils sont exposés, et lorsque connus, le degré et la durée d’exposition.
L’employeur informe les salariés de leur exposition personnelle. La liste est tenue a disposition du
comité social et économique et communiquée aux services de santé au travail qui doivent la conserver
dans le dossier médical de santé au travail du salarié pendant 40 ans. En cas de travail temporaire,
I'entreprise utilisatrice communique I'information a I'entreprise de travail temporaire qui les communique
a son tour a son service de santé au travail. Applicable au 5 juillet 2024. Point présenté au réseau des
coordinateurs santé sécurité. Les CMR régulierement rencontrés dans nos activités sont I'amiante et
les micro-méthodes labo DCO => postes de travail correspondants : labo usines / réseaux.

Arrété du 4 juin 2024 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées dans

les immeubles autres que bétis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport

ou réseaux divers

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049834826

Cet arrété est applicable au ler juillet 2026 (sauf les annexes sur la formation des opérateurs
applicables en juillet 2024). 1l a été pris au titre du décret n°2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage
de I'amiante avant certaines opérations. Il concerne notamment les enrobés amiantés.

L'arrété précise les conditions de réalisation des repérages amiante avant travaux dans le domaine
d'activité des immeubles non batis, divisé en trois sous-domaines : ouvrages de génie civil,
infrastructures de transport et réseaux divers. Ces repérages amiante, réalisés suivant les exigences
de la norme NF X 46-102 de novembre 2020, visent a rechercher la présence d'amiante avant
réalisation de travaux, afin de permettre I'évaluation du risque amiante par les entreprises et la
protection des travailleurs.

Le donneur d’ordre, le maitre d’ouvrage, ou le propriétaire d'immeubles non bétis tels que les ouvrages
de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers doit faire rechercher la présence d’amiante
préalablement a toute opération comportant des risques d’exposition des travailleurs a I'amiante. Cette
obligation vise également & permettre au donneur d’ordre de réaliser le marquage réglementaire des
matériaux et produits contenant de I'amiante. Cette obligation vise enfin a permettre a I'entreprise
appelée a réaliser I'opération de procéder a son évaluation des risques professionnels, et ajuster les
mesures a mettre en ceuvre pour assurer la protection collective et individuelle de ses travailleurs et
prévenir la dispersion environnementale des fibres d’amiante.
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Décret n° 2024- 552 du 17 juin 2024 relatif a la prévention du risque électrique lié aux travaux
d'ordre non électrique réalisés dans I'environnement d'ouvrages ou installations électriques
aériens ou souterrains

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049738940

Ce décret crée dans le code du travail un nouveau chapitre intitulé : Travaux d'ordre non électrique dans
I'environnement d'ouvrages ou installations électriques aériens ou souterrains formés des articles R
4544-12 a R 4544-33. Il est applicable au 19 décembre 2024.

Les travaux non électriques sont des travaux effectués dans I'environnement d'ouvrages ou installations
électriques ne concernant pas leurs parties conductrices. Ce décret définit les obligations générales de
I'employeur concernant la sécurité.

Les mesures reposent notamment sur I'évaluation des risques, selon qu'il est possible de rester au-dela
des distances de sécurité ou d'approche prudente, ainsi que sur le marquage des dangers.

Les mesures de prévention doivent étre transmises par écrit aux intervenants.

Les intervenants doivent étre formés et habilités pour intervenir dans I'environnement des ouvrages
électriques (I'AIPR permettant de délivrer cette attestation).

Arrété du 5 juillet 2024 relatif & la prévention du risque électrique lié aux travaux d'ordre non
électrique réalisés dans I'environnement d'ouvrages ou installations électriques sous tension

aériens et souterrains

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049892304

Cet arrété fixe les distances de sécurité applicables aux différents travaux réalisés dans I'environnement
de lignes aériennes nues sous tension et la distance d'approche pour les travaux réalisés dans
I'environnement de canalisations souterraines isolées.

Il détermine les modalités d’appréciation de ces distances et les prescriptions de sécurité a respecter
pour ne pas les franchir.

Il définit les informations utilisées pour I'évaluation des risques que transmet I'exploitant du réseau
électrique a I'employeur exécutant les travaux.

Il précise les dispositions spécifiques pour certains travaux agricoles sur la production végétale, les
travaux d’'entretien de la végétation et de I'abattage des arbres, notamment les distances de sécurité et
les conditions d'utilisation des équipements de travail.

Arrété du 5 juillet 2024 relatif aux conditions d'équivalence entre l'autorisation d'intervention a
proximité des réseaux prévue par l'article R. 554- 31 du code de I'environnement et I'habilitation
prévue a l'article R. 4544- 33 du code du travalil

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049892288

Cet arrété fixe les conditions équivalence entre l'autorisation d’intervention a proximité des réseaux
(AIPR) prévue par le code de I'environnement et I'habilitation électrique prévue par le code du travail.
Réussite de I'AIPR "Encadrant” + "Opérateur" = habilitation « Chargé de chantier" au voisinage de lignes
électriques

Réussite de I'AIPR "Opérateur" = habilitation "Exécutant" au voisinage de lignes électriques

Arrété du 5 juillet 2024 relatif aux normes définissant les modalités recommandées pour
I'exécution des opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ou pour
I'exécution d'opérations non électriques dans l'environnement d'ouvrages et d'installations
électriques sous tension aériens et souterrains - Prévention du risque électrique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892203

Cet arrété rend obligatoire, afin d'assurer la prévention du risque électrique pour le personnel, les
normes :

- NF C 18-510 de janvier 2012 relative aux operations sur les installations electriques ou dans leur
voisinage ainsi que les modalites recommandees pour leur execution ;

- Additif de fevrier 2020 a la norme nf ¢ 18-510 ;

- NF C 18-550 d'aout 2015 relative aux operations sur vehicules et engins a motorisation thermique,
electrique ou hybride ayant une source d’energie electrique embarquee.

Cet arrete abroge l'arrete du 20 novembre 2017 relatif aux normes definissant les modalites
recommandees pour I'execution des operations sur les installations electriques ou dans leur voisinage
— prevention du risque electrique

Applicable au 8 juillet 2024.

Décret n°2024- 692 du 5 juillet 2024 relatif a la contre- visite mentionnée a l'article L.1226- 1 du
Code du travall



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049738940
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892304
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892288
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892203

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hhS68ECMVhDgEIkghy2ETGjXbwEQqQgi4p1G3fTjlpsk
U=

La contre-visite concerne les salariés en arrét de travail pour maladie ou accident, ayant au moins 1 an
d’ancienneté dans I'entreprise, qui bénéficient durant leur arrét du versement par I'employeur d'un
complément de salaire. Ce nouveau décret précise les modalités et conditions de la contre-visite. Le
salarié doit désormais préciser a I'employeur son lieu de repos si différent de son domicile, ses horaires
de sortie s'il en bénéficie. La contre-visite peut avoir lieu au domicile / lieu de repos du salarié ou au
cabinet du médecin, sur convocation si le salarié peut se déplacer. La contre-visite médicale est réalisée
par un médecin mandaté par I'employeur afin qu’il se prononce sur le caractére justifié de I'arrét de
travail et sur sa durée. Elle peut étre effectuée a tout moment de l'arrét de travail.

Décret n°2024- 723 du 5 juillet 2024 relatif a I'imputation du colt des AT/MP des salariés de
I'entreprise de travail temporaire
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hemXKOtylrtBN3nY ShIWwPpkgvugAL FfA-
UBENCC3pA=

Ce décret revoit la répartition du colt des AT/MP entre Entreprise Utilisatrice (EU) et Entreprise de
Travail Temporaire (ETT). Jusqu’'a présent, les EU supportaient 1/3 du colt des AT/MP des intérimaires
avec IPP > 10%. A compter de 2026, elles supporteront 50 % du colt des AT/MP des intérimaires,
quelle que soit la durée de l'arrét de travail et/ou le taux d’'IPP fixé. Il est rappelé par ailleurs que la
déclaration, la contestation et le suivi des dossiers AT/MP reste du ressort de 'ETT. L'EU va cependant
devoir renforcer son pilotage pour anticiper cette nouvelle charge financiére (communication des
données EU/ETT, renforcement des commentaires lors de I'émission des IPDAT...).

Arrété du 23 décembre 2024 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a I'exécution de
travaux a proximité des réseaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050855018

Publics concernés :  maitres d'ouvrage et exécutants de travaux a proximité des réseaux aériens,
enterrés ou subaquatiques de toutes catégories (notamment les réseaux électriques, de gaz, de
communications électroniques, d'eau potable, d'assainissement, de matieres dangereuses, de chaleur,
ferroviaires ou guidés, ainsi que les digues) ; exploitants de ces réseaux ; autorités publiques locales
compétentes pour I'établissement et la mise a jour des fonds de plan employés pour la transmission
des données de localisation des ouvrages ; prestataires de service auxquels les maitres d'ouvrage et
les exécutants de travaux peuvent avoir recours pour ['élaboration et le suivi des déclarations
obligatoires préalables aux travaux menés a proximité de ces réseaux.

Objet : mise a jour des fonctionnalités du guichet unique relatif a I'exécution de travaux a proximité des
réseaux et révision du référentiel de certification des entreprises en détection et géoréférencement de
réseaux. A la suite de la publication du décret n° 2024-1022 du 13 novembre 2024 portant diverses
mesures relatives a la sécurité des réseaux, des canalisations de transport ou de distribution de gaz,
d'hydrocarbures ou de produits chimiques et de certains équipements a risques, le présent arrété met
a jour les fonctionnalités du guichet unique relatif a I'exécution de travaux a proximité des réseaux, afin
de permettre un accés a certaines informations pour les autorités publiques locales compétentes pour
I'établissement et la mise a jour des fonds de plan employés pour la transmission des données de
localisation des ouvrages. Le présent arrété intégre également les évolutions introduites par le décret
n° 2024-1022 du 13 novembre 2024 en ce qui concerne le traitement des ouvrages abandonnés. Enfin,
il fait évoluer le référentiel de certification des entreprises en détection et géoréférencement de réseaux
pour tenir compte du retour d'expérience.

Entrée en vigueur : _entre en vigueur le ler janvier 2025, a I'exception des dispositions du 9° de l'article
3 qui entrent en vigueur le 1er avril 2025.



https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hhS68ECmVhDgElkqhy2ETGjXbwEqgi4p1G3fTjlpsFU=
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hhS68ECmVhDgElkqhy2ETGjXbwEqgi4p1G3fTjlpsFU=
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hemXKOtylrtBN3nYShlWwPpkgvuqALFfA-uBENCC3pA=
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hemXKOtylrtBN3nYShlWwPpkgvuqALFfA-uBENCC3pA=
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050855018&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce7dc4fb9f56a413a130608dd28dae54a%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711642785316936%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7yge7XClfPxYFjKmTc5tCrB2G4jKzfIkE4%2B0EdctRUA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000050495425%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce7dc4fb9f56a413a130608dd28dae54a%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711642785280355%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mb2eYjZRJCy9YdeMdV0pq1w4rMWfyPcn9HEAPqzyJ3Q%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000050495425%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce7dc4fb9f56a413a130608dd28dae54a%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711642785301017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v0y7nQSBUgU5F8F2eYdBqR1KrPX0%2F6Emc9XGN9PRAv4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000050495425%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce7dc4fb9f56a413a130608dd28dae54a%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711642785301017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v0y7nQSBUgU5F8F2eYdBqR1KrPX0%2F6Emc9XGN9PRAv4%3D&reserved=0

7.2 Annexe 2 : Longueur du réseau par
commune et diametre (source MY SIG)

Réseau Durance-Ventoux - Source SIG 2024

Linéaire (en ml) Diametres
A déterminer DN<50 50<=DN<100 100<=DN<200 200<=DN<300 300<=DN<500  500<=DN<=700

BONNIEUX 2 805 12 500 58 459 3951 2415 78222
CABRIERES-D_AVIGNON 212 13305 26817 40335
CAUMONT-SUR-DURANCE 982 199 10 154 24681 7993 44008
CAVAILLON 579 732 23823 104 610 26 851 29 696 7670 193 961
» |CHATEAUNEUF-DE GADAGNE 1238 726 2747 25796 2049 34556
8 [crevaLBLANC 199 886 12321 39379 4907 7017 984 66 594
8 [GARGAS 72 1358 11718 35327 4330 2819 55 623
%  |GorDES 32 540 15 623 77120 10 438 1327 105 080
§ GOULT 167 302 6311 30 283 10794 9338 57 195
8 [ISLE SUR-LA-SORGUE 220 1448 37450 106 352 20574 11977 178 222
:E JOUCAS 125 2678 12 002 510 15315
& |LAcosTE 166 4054 20615 24 836
g LAGNES 18 52 6517 26738 346 6 900 40570
@ [LES-BEAUMETTES 1996 6791 175 994 9956
5 [LEsTALLADES 58 149 2609 16 757 2456 5633 31662
€ [LETHOR 143 1092 14 602 61929 17231 709 95 705
g |uoux 3 204 7956 13663 453 22279
= |wausec 128 293 9395 14 208 2171 3244 31438
% |venerees 236 215 8757 36 596 1798 2997 50 509
£ [muRs 9 10 105 20 287 30491
S [opeeDE 101 9808 29 898 4196 7846 51850
8 [roBiON 36 322 11256 36 558 4324 8574 61070
§ ROUSSILLON 196 293 8639 34471 12770 1621 58 190
2 [SANT-PANTALEON 0 732 3227 3958
‘% SAINT-SATURNIN-LES-APT 3 1784 49 794 56 784 6 300 114 665
-r_% SAUMANE-DE-VAUCLUSE 17 167 2226 28 377 5 2542 33334
8 |veLeRon 427 265 12273 31640 242 44846
VILLARS 54 221 6346 17 304 24015

|SOUS TOTAT Par Crasse e 5222 12654 319874 996 757 148 864 106 549 8655 1598 576
APT 903 4008 5345 782 2215 13252
= BLAUVAC 148 148
é 8 | FONTANE DEVAUCLUSE 623 164 787
(b © LA ROQUE SUR-PERNES 353 353
g 2 HyvoNEsx 6989 8007 14 996
S ° gsaut 21 2400 628 3048

(SRR 21 903 13545 14 955 782 2379 z 32 584

otal pa asse de diametre 4 4 0] 49 646 08 928 86 6 60




7.3 Annexe 3 : Nombre de compteurs répartis
par age et par diametre

PYRAMIDE DES COMPTEURS 2024

CPT::&;A nnee 150 ggzzlal Age parc Age cumuly
1980 2 2 45 90
1994 1 1 31 31
1995 3 3 30 90
1996 4 4 29 116
1997 7 7 28 196
1998 10 10 27 270
1999 14 14 26 364
2000 18 18 25 450
2001 10 10 24 240
2002 13 13 23 299
2003 9 9 22 198
2004 6 6 21 126
2005 7 7 20 140
2006 8 8 19 152
2007 7 7 18 126
2008 10 10 17 170
2009 36 1 1 38 16 608
2010 50 1 1 2 54 15 810
2011 43 1 44 14 616
2012 45 2 1 1 49 13 637
2013 502 5 7 2 1 2 1 520 12 6240
2014 1114 29 7 6 1 1 1 2 1161 11 12771
2015 1248 22 9 3 5 1 2 1290 10 12900
2016 1799 26 7 11 4 1 3 1851 9 16659
2017 1242 19 14 3 4 1 1283 8 10264
2018 12103 209 40 27 1 2 12382 7 86674
2019 19732 242 76 37 2 3 20092 6 120552
2020 15856 180 53 33 12 13 13 2 16162 5 80810
2021 1967 59 22 10 4 3 5 1 2071 4 8284
2022 870 18 19 22 2 2 933 3 2799
2023 988 65 14 18 1 1 1 1088 2 2176
2024 793 13 8 9 1 3 1 828 1 828
Total 58517 890 280 183 1 38 23 38 5 59975 0

Total général | 117 034 1780 560 366 2 76 46 76 10 119 950 31 366 686




7.4Annexe 4 : Production mensuelle

production mensuelle en 2024 par saton (m3)

eaumetes oas | oo | e | somw | i | wsem | e s | zeme | sews | mems | sewm aman s | wmesms | aowma | ey | iseew | owem | imesa | wmew | tsams | uesn | oowes | s | ameem
eyions -

[Borriows Bas (pormiows) | _mooeo | semws | v | swoom | wes | sewen | wom | swmen | men | sewes | me ) s | owem | s | ewam | sws | ewews | s | emim | wem | owes
[Bonnew s (Lacoste) e | e [ w0 s ) o e | omme | ws | amew | uwm | ewews | a@m o | amem o | s s 2w | ome o
Bonneu it T o T = e ) s o e e oo e | teeme | wes e | tewem | nes | swiom | e T e T e
[Bornen surpresseu s e o = £ ) o s 0w - o o = o os = w0 = s ) s i o
Cabrres Bastiioone s o 5o am | rwem 2 T s zm 0w s | covwr | s | reser e P o e
Cabriores Los odres = e [ T e T | sem e v e e o T | ams Taor e T e
Carbusson e o = s . 0 o ) e ) ) 5o 2 o 2o e 2o oo a0 o e T s
Cauront oo T v o o e S e v oo o e o v oo e o T o o o
Ghnchon B G | e | swess | som | emosor ami | ems | wer | omom | mms | e | s | s | s | smees | wes | s | ses oom | smaws | e | esoms | wme | smoe
Gatigne Giaciere | e | 1w o I ) Zenw | _om | s | uwr | oo | wme | wmeew | vwe | amew | wme | mew | e oz T v | rmm s T
Grauss e ) s e o s wa i ) T s o wea o s o o o e e e e g e s S
Gordes Bas wom | smws | mom | cmw | wws | cwerw | mme | weow | wms | ceeon | mee | zeews | e | oo | wew | coom | sos | cwes | mm | e | em vns | mwe | cwe | am | o
Gordes s (Ferers) o5 am e B 2 ) 0w a0 e ) e s oo o w500, s mw oz ) P e ) e o

Gordes wrs (Gargoti) e s o e T s e a1z sos e om0 e o wmoom s e su s 7ot e s 3] o Smae
Gout st0enis v o - s = s = i o oo s s e oo o7 50w o o e sasen s o ) s o o
Gout viage T ey B e = Y o wom = e = ey m e s o e s o sz e e ma ) e
[ioucas o mam = s o e = e 2w e sorr o s i ) e ser o o s 2w e o s oo
Lagres e e 7 o s ez = e ™ oar s e s B T ) 2 e T ) e e = e oo T
Los virins | s 7 o e cwm | o i o = G | mum | swms man | emeis | e | esuom | e | eemem | mes cson | mee | oves | wom | emws
Lo La Conte -

Lo st Labert. o ) o o 0 oo e e o7 e ) e T e o wen - o mz o 2 o w s
Liow st rubert e B £ s e = B =0 wsor i = e o o e T e ) o = B s s oot )
ereroes e s o e BT son o0 ot o = o e e e oo o o o n o o s o o

[Font ulen (Gargas) e e W | seon e o o s | e o | e o e o ) e e e o N oo oo w0 Er
Font uten (Roussilon) e e ) s ) s = son 3 s e ) 2o i | _am ) D e n oS s 0w “ o o o
[Font uten 5t Francais) - ey B o
[Soumane. e o o o = s = oo o wsa o s ) am o e 2 e T st o ww = s s )
Savauton -

Stsacques o o ) e o o ) aso o we T o T wes i S I e o = = o Tia [
St saurmn s s B st e s | ww | mm | am twns | | e | s | o | e i | aem | imweo | o wow | izem | wm | smeon | amo

sup stsacaues _

Treme moate e | s | owew | seson | wews | ssmwe | s | seren | owes | wmwos | ewm | muws | e i | mewm | weew | meeis | mews | mwerm | wiwe | wew | wew o | s | meow
Grande Bastde =) oo s e oo | e o s e o e e e ) wm G | s an ) o e e = [
Grenauiiet s wsw | womn | wom | meow | vwm | ew | iwew | mow | cone | e | awm | smen wem | e wom | swmame | wewi | aswen | wome | swews | wwon | swas | mam | swew
Producion gas serves | 1200 e o i e o swmssr aonsas ez samm saaos2 T e
PoductonbeutService | e, e | mess | zews | meww | meaw | mme | omsee | sowie | wsoe | swme | e | amese | seco | esmsr | sosm | zmome | eon | amen | eocs | amoos | wme | auvme | s | ammso [ oo | asmese
|Cheval Banc:

| -~ sason | o s | e son | o suoos | sem s | 7w semm | ves | s | oueo | amsa [ v e | e smasn - ssm a1 ssi0507 s feres
Jue-Gadagne

Ehodtaobon taon o8 125 030 3 2 o o o o o e o e 2 0w = mow @ msor o meor » s mss o s
[secours Saumane

[rota voume prosut | 10543582 754228 69152 158 o655 r3a30 1013778 1a01374 120146 959830 w24 | sesiz 737469

[Tota voume preieve | 10545227 754652 69162 158 795685 7383 1013778 595096 1233577 959839 w62 | 58967 75769




7 | Annexes

7.5 Annexe 5 : Nombre de clients, volumes
facturés et dégrevement detaillés par
commune

COMMUNES

Nombre de
clients.

particuliers
Eau

Nombre de.
clients.

collectivités.
eau

Nombre de
clients.

professionnels
eau

=

CLIENTS EAU ET PRIMES FIXES

[FONTAINE DE VAUCLUSE
[BONNIEUX
|CABRIERES-D'AVIGNON
|C AUMONT-SUR-DURANCE
cavAILLON
|CHATEAUNEUF-DE-GADAG
cHevAL BLANC

GARGAS

GoroES

GouLt
L1SLE-SUR-LA-SORGUE
joucas

LacosTE

LaGNES

LE THOR

[BEAUMETTES

TAILLADES

Lioux

mAuBEC

MENERBES

MuRs

oppEDE

RoBION

[RoUSSILLON
|sauMANE-DE-VAUCLUSE
[SAINT-PANTALEON
[SAINT-SATURNIN-LES-APT
VELLERON

ViLLARS

TOTALy.c. VEG

TOTAL hors VEG

Durance-Ventoux 2024
VOLUMES ISSUS DES FACTURATIONS

Volumes

Volumes
vendus. ven

Volumes endus.
vendus aux
collectivités.

Clients
Vente.
En Gros

Vente.

u
lients | supplé s,
Client uppl professio || EN O

particulier
s nnels

5=1+2+3+
4

56504 5450271 | 213763 1265 255

[ 56502 5450271 || 213763 1268 2

TOTAL volumes.
factu

urés

12849410411

718
5071
201262
189556
203771
1323157
203753
175278
233051
494 480
144 453

1175 369

95 285

208
160749
159772

Volumes
dégréves

3 14212413 15

VOLUMES
Volume RELEVES EN

facturés + 2024 ET

dégrevés | FACTURES EN

VOLUMES

FACTURES EN
2024,

718
so71
246 161
190337
247 406
1373655
205428
176841
234605
508508

96 904

118 480
245 424
165848
95880
15717
331554
166343
47176

1785624 1803 200

Ensemble des.
volumes
comptabilisés

al
compteurs
en 202

244 352
190 623
249 240

1368 986

147 458
1212028
78771
76603
166770
480766
45758
96762

20 652

165719

165420
95618
15771
331056
165 465
46748

7120426

7114637

m*/an domestique
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7.6 Annexe 6 : Date des nettoyages des

réservoirs et constats d'anomalies
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7.7 Annexe 7 : Tableau de repartition des fuites
par type et par commune

ombre de réparations de fuite e réseau en 2024

Communes Janv Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Dec Total

BEAUMETTES 0

BONNIEUX 3 1 1 5

CABRIERES D AVIGNON 1 1 2

CAUMONT SUR DURANCE 3 1 4

CAVAILLON 4 1 2 1 1 1 10

CHATEAUNEUF DE GADAGNE

CHEVAL BLANC 1 1

GARGAS 1 1 2 2 1 1

GORDES 3 2 1 1 1 1

GOULT

JOUCAS 1 1

L ISLE SUR LA SORGUE 4 5 2 2 2 1 1 3 4 24

LACOSTE 1

LAGNES 1 1 1

LE THOR 2 1 1 2 1

LIOUX 1 1

MAUBEC

MENERBES 1 1 1

MURS

OPPEDE 1

ROBION 1

ROUSSILLON 1 2 1

SAUMANE DE VAUCLUSE 1 1 1

ST PANTALEON 1

ST SATURNIN LES APT 3 1 3 1

TAILLADES 1 1

VELLERON

N[(foN[fo (VWP |IP|IO([W[O(N|IN|W (K

VILLARS 2

Total 20 6 11 11 9 7 7 9 11 4 4 6

=
o
(&2




o) ore ae re alio 0[S 0 e e aea potapie e 4
Communes Janv Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Dec Total

BEAUMETTES 1 1
BONNIEUX 2 2 1 1 2 2 10
CABRIERES D AVIGNON 1 1 1
CAUMONT SUR DURANCE 1 1 1 3
CAVAILLON 1 3 7 1 4 8 2 1 1 2 30
CHATEAUNEUF DE GADAGNE 1
CHEVAL BLANC 1 1
GARGAS 1 1 3 2 1 1 11
GORDES 2 1 1 3 4 3 4 3 2 1 24
GOULT 3 1
JOUCAS
L ISLE SUR LA SORGUE 11 12 13 4 3 11 7 3 11 6 2 3 86
LACOSTE 0
LAGNES 2 2 2 11
LE THOR 1 1 2 2 6 7 2 1 1 25
LIOUX 0
MAUBEC 1 1 1 1 2 1 7
MENERBES 1 1 1 2 6
MURS 1
OPPEDE 1 2 1 4
ROBION 2 2 1 2 2 1 3 18
ROUSSILLON 4 3 2 1 18
SAUMANE DE VAUCLUSE 1 1 3 1 1 1
ST PANTALEON 0
ST SATURNIN LES APT 1 2 1 2 3 3 4 5 4 25
TAILLADES 2 1
VELLERON 3 2 2
VILLARS 1 1
Total 19 21 28 23 22 B5 38 36 22 14 16 312




7.8 Annexe 8 : Tableaux de répartition des
renouvellements de branchements par
commune

ombre de bra eme enouvele e réseau d'eau potable en 2024

Communes Janv Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Dec Total
BEAUMETTES 1 1
BONNIEUX 3 1 2 1 2 2 2 13
CABRIERES D AVIGNON 1 4 2 2 2 1 2 3 1 18
CAUMONT SUR DURANCE 1 1 1 1 4
CAVAILLON 25 11 10 18 20 7 12 7 11 3 14 22 160
CHATEAUNEUF DE GADAGNE 1 1
CHEVAL BLANC 1 1 1 2 1 7
GARGAS 1 2 1 3 4 3 1 17
GORDES 4 5 1 4 6 3 2 10 3 1 39
GOULT 2 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 17
JOUCAS 1 1 2
L ISLE SUR LA SORGUE 13 7 15 3 5 13 3 12 12 18 4 105
LACOSTE 1 1 2
LAGNES 2 1 2 1 2 3 14
LE THOR 2 1 5 2 3 4 5 4 12 7 2 1 48
LIOUX 1 1
MAUBEC 2 1 1 4 1 10
MENERBES 3 1 1 1 1 1 3 11
MURS 3 3
OPPEDE 1 2 1 4 2 10
ROBION 2 2 3 2 4 4 3 22 11 53
ROUSSILLON 1 1 1 2 6 4 1 16
SAUMANE DE VAUCLUSE 1 1 2 4
ST PANTALEON 1
ST SATURNIN LES APT 2 2 2 5 4 2 25
TAILLADES 1 3 1 16
VELLERON 1 4 2 2 1 2 1 13
VILLARS 1 1 1 3
Total 55 43 47 38 43 B3 g9 41 68 76 62 39 614




7.9 Annexe 9 : Tableaux des volumes du
service du réseau et des volumes
consommeés sans comptage

Volume de service du réseau Durance-

Ventoux 2024

Volume
Volume utilisé par Volume unitaire utilisé
(en m3)
Analyseur de chlore Nb d'analyseurs de chlore 12 | 700 m3/an 8 400
S Nombre analyseurs de
Analyseur de conductivité conductivité 3 700 m3/an 2100
Turbidimetre Nombre de turbidimétre 3 1000 m3/an 3000
Nettoyage des réservoirs m3 NC 20 345
. Nombre de purge :
Purge Automatique Vidauque 1 0
Purge des conduites qualités eau r’;‘g/?]e purges x durée x 2.5 159 | 2.5 m3/ heure pdt 24h 9540
Désinfection, travaux et Nbre arréts d'eau pour travaux
raccordement sur le reseau d'eau et desinfection x 8 volumes de | 424 | 1.8 m3/Arrétd'eau x 8 6 106
potable du Syndicat la canalisation moyenne
Désinfection, travaux et
raccordement sur le reseau d'eau Nbre gle branchemer]ts 926 nombre de branchements x 185
. reparés ou renouvelés 0.20 m3
potable du Syndicat
Autres consommations pour raison | Approvisionnement Gens du 2 25m3 / jour par aire sauvage 18 250
de services voyage prise sur PEI sur 365 jours
TOTAL Volumes de service 67 926

COMMENTAIRE :

La purge automatique, associée au compteur H24VA750829, est toujours présente. Cependant, depuis
le renouvellement de la canalisation en 2020, cette antenne de Vidauque ne présente plus d'eau rouge.
Par conséquent, la purge n'est plus activée.

Volume consommateurs sans comptage Durance-

Volume utilisé par

Ventoux 2024

Volume unitaire

Volume
utilisé

Nb de PI/BI ANNEE PAIRE

(en m3)

Essai PI/BI 20 COMMUNES 1472 | 10 m3/an/unité 14 720
Conso sur l'année des .

Manceuvres incendie casernes Cavaillon et ISS + NC Evaluation avec compteur Pl 3838

o Caserne de Cavaillon
5/3 (reste du territoire)
Evaluer avec le SDIS. Site
Prométhée: banque de
. . données sur les incendies de Nombre d'ouverture x 2h x

Manceuvres incendie foréts et AFERPU (autre feux 129 60m3/h 14 160
espace rural et periurbain) en
Vaucluse
Par bouche de Lavage conso Equipement de 10 % des

Lavage de voirie moyenne : BL ISS 46 m3/ an 21 bornes avec compteurs et 6 263
sur reste du parc non equipé extrapolation

. Nb de fontaines sans Nombre de fof“a'”e par type

Fontaines sans compteur 0 X consommation a estimer 0

compteur
pou chaque type
Lavage de la voirie - Nb de camions, nb rotation
g de camion/jour, NC 2 m3/rotation/camion 17 600

Hydrocureuses

nb de jour de travail




Volume consommateurs sans comptage Durance-  Ventoux 2024

Volume

Volume utilisé par Volume unitaire utilisé
(en m3)

Fuites en domaine privé apres Nb de jours calculés

P d'écoulement / 0,8 m3/h de 4604 | 0,8m3/h * 24h 88 397
vannettes générales débit estimé
TOTAL Volumes consommateurs sans comptage 144 978

COMMENTAIRE :

En 2024, un recensement des fuites aprés vannes générales a été mené. Ce travail visait a identifier
toutes les interventions pour fuites en domaine privé, réalisées en 2023 et 2024, afin de lancer une
campagne de communication auprés des copropriétés et bailleurs sociaux pour les inciter a la
réparation. Grace a nos interlocuteurs, nous avons pu estimer les dates de détection et de réparation,
ce qui nous a permis de calculer le volume de pertes en domaine privé. Ce volume est estimé en
multipliant le nombre de jours d'écoulement en 2024 par un débit de fuite moyen de 0,8 m3/h.




7.10 Annexe 10 : la téléreleve







7.11 Annexe 11 : Cheque Eaux

RECAP CHEQUES EAU - DURANCE VENTOUX

EXERCICE 2024

DOTATION ANNUELLE AU TITRE DE
L'ANNEE 2023 13 272,00 €10000€*1,3272
1918,62 chq *20€ Report années antérieures 38372,40 ¢
[AVENANT 2 DV 10/2024 -37 271,40
Renart années antérienres 20184 2 3837240 TOTAL ENVEL QPPE 2024 1437300¢€
Total nombre de chéques année N 718,65 €
[Arrété le présent état a la somme de : Nombre de chéques tot 718,65Cheques pour un total de @16V
Chéques distribués 502 Chéques pour un total de ifi®igivil |
Chéques refusés
Chéques restants 216,65Enveloppe restante O®ITTUI|}
NBR CHQ| M:SE:J’E CHEQUE| MONTANT| MONTANT
ALLOUE NB RESTANT RESTANTAVENANT 20 RESTANT
[ANNEE N g AN(':EE N DEMANDH REAS || AeEelRy RICRIANIIEECOREE sans sans 10/2024 déduction
01.01.2024] 01.01.2024 avenant | avenant avenant 10/202
BONNIEUX 84020 95 1900,07 0 0 0 0,00€ 95 1900,07 €|- 1250,00€ 650,07
CABRIERES D AVIGNON 84025 76/ 1529,23 8 0 8 160,00 € 68 1369,23 €[- 1119,00¢ 250,23
CAUMONT SUR DURANCE 84034 78 155459 31 0 31 620,00 € 47 934,59 € |- 823,00 111,59
CAVAILLON 8403t 182 363570 180 0 180 3600,00€ 2 3570€ |- 4 337,00 -4 301,30
CHATEAUNEUF DE GADAGNE 8403€ 122 243225 0 0 0 0,00€ 122 243225 €|- 1610,00€ 822,25
CHEVAL BLANC 8403¢ 114 2271,30 30 0 30 600,00 € 84 1671,30 €[- 1386,00F 285,30
GARGAS 84047 A 809,93 5 0 5 100,00 € 35 709,93 € |- 670,40 39,53
GORDES 84050 90 179171 30 0 30 600,00 € 60 1191,71 €| 1108,00€ 83,71
GOULT 84051 101 2016,04 0 0 0 0,00€ 101 2016,04 €[- 1388,00€ 628,04
JOUCAS 84057 44 872,74 2 0 2 40,00 € 42 832,74 € |- 1119,00 -286,26
LACOSTE 8405€ 68 135642 0 0 0 0,00€ 68 1356,42 €- 847,00 509,42
LAGNES 84062 66 132410 14 0 14 280,00 € 52 1044,10€|- 1040,00€ 4,104
LE THOR 84132 55 110375 46 0 46 920,00 € 9 183,75€ |- 159,00 24,754
LES BEAUMETTES 84013 77 1544,38 0 0 0 0,00€ 77 1544,38 €|- 1088,00F 456,38
LES TAILLADES 84131 103 2066,59 0 0 0 0,00€ 103 2066,59 €|- 1418,00€ 648,59
LIOUX 8406€ 77| 154156 0 0 0 0,00€ 7 154156 €|- 1089,00€ 452,56
L'ISLE SUR LA SORGUE 84054 222 4446,63 101 0 101 2020,00€ 121 2426,63 €[- 380500 -1378,37
MAUBEC 84071 111 2211,98 1 0 1 20,00 € 110 2191,98 €|- 151500 676,98
MENERBES 84073 98 1969,58 0 0 0 0,00€ 98 1969,58 €|- 1361,00 608,58
MURS 8408E 84 1682,01 2 0 2 40,00€ 82 1642,01€|- 1180,00€ 462,01
OPPEDE 8408€ 99 198520 0 0 0 0,00€ 99 198520 €|- 1367,00€ 618,20
ROBION 84099 29 578,87 16 0 16 320,00 € 13 258,87 € |- 255,00 3,874
ROUSSILLON 84102 107 2140,15 0 0 0 0,00€ 107 2140,15€|- 1 468,00 672,15
SAINT PANTALEON 84114 75 1505,55 4 0 4 80,00 € 71 142555 €|- 1068,00€ 357,55
SAINT SATURNIN D APT 8411¢ 117 2338,29 6 0 6 120,00€ 111 221829 €[- 1419,00€ 799,29
SAUMANE DE VAUCLUSE 84124 89 177731 0 0 0 0,00€ 89 1777,31 €[- 1237,00g 540,31
VELLERON 84142 75 1490,96 26 0 26 520,00 € 49 970,96 € |- 912,00 58,96
TTAR BATAE TTO7,0x T a o TTOTOTT )33 (04 TRAGT
2582,22 51644,40€ 502 0 502 10040,00 € 2080 41 604,40/€ -37271,4D€ 4333,
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

REPUBLIQUE FRANCAISE

Numéro SIRET COLLECTIVITE DE RATTACHEMENT
25840065400020 Syndicat mixte SYNDICAT DES EAUX DURANCE
VENTOUX

POSTE COMPTABLE DE : SERVICE DE GESTION COMPTABLE AVIGNON

SERVICE PUBLIC LOCAL

M. 49 (1)

Budget primitif (projet de budget)

BUDGET : SIE (2)

ANNEE 2025

(1) Compléter en fonction du service public local et du plan de comptes utilisé : M. 4, M. 41, M. 43 ou M. 49.
(2) Indiquer le budget concerné : budget principal ou libellé du budget annexe.
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

| - INFORMATIONS GENERALES |

MODALITES DE VOTE DU BUDGET

| — L'assemblée délibérante a voté le présent budget par nature :
- au niveau (1) du chapitre pour la section de fonctionnement ;
- au niveau (1) du chapitre pour la section d’investissement.
- sans (2) les chapitres « opérations d’équipement » de I'état Il B 3.

La liste des articles spécialisés sur lesquels I'ordonnateur ne peut procéder a des virements d'article a article est la suivante :
Il — En I'absence de mention au paragraphe | ci-dessus, le budget est réputé voté par chapitre, et, en section d’investissement, sans chapitre
de dépense « opération d’équipement ».

IIl — Les provisions sont (3) semi-budgétaires (pas d'inscriptions en recettes de la section d'investissement) .

IV — La comparaison avec le budget précédent (cf. colonne « Pour mémoire ») s’effectue par rapport a la colonne du budget (4) primitif de
I'exercice précédent.

V — Le présent budget a été voté (5) avec reprise anticipée des résultats de I'exercice N-1.

(1) A compléter par « du chapitre » ou « de l'article ».
(2) Indiquer « avec » ou « sans » les chapitres opérations d’équipement.
(3) A compléter par un seul des deux choix suivants :
- semi-budgétaires (pas d’inscription en recette de la section d’investissement),
- budgétaires (délibération n® .......... du.......... ).
(4) Indiquer « primitif de I'exercice précédent » ou « cumulé de I'exercice précédent ».
(5) A compléter par un seul des trois choix suivants :
- sans reprise des résultats de I'exercice N-1,
- avec reprise des résultats de I'exercice N-1 aprés le vote du compte administratif,
- avec reprise anticipée des résultats de I'exercice N-1.
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET 1l
VUE D’ENSEMBLE A1
EXPLOITATION
DEPENSES DE LA SECTION RECETTES DE LASECTION
D’EXPLOITATION D’EXPLOITATION
v
o| CREDITS DE FONCTIONNEMENT VOTES 6 229 070,00 6 242 330,00
T AU TITRE DU PRESENT BUDGET (1)
E
+ + +
R
h RESTES A REALISER (R.A.R) DE 113 260,00 100 000,00
- L’EXERCICE PRECEDENT (2)
0 . d ,f. .t H 'd t
R 002 RESULTAT D’EXPLOITATION (si déficit) (si excédent)
; REPORTE (2) 0,00 0,00
TOTAL DE LA SEC'I'(I;;N D’EXPLOITATION 6 342 330,00 6 342 330,00
INVESTISSEMENT
DEPENSES DE LA SECTION RECETTES DE LASECTION
D’'INVESTISSEMENT D'INVESTISSEMENT
2’) CREDITS D’INVESTISSEMENT (1) VOTES
T AU TITRE DU PRESENT BUDGET (y 13 079 791,98 8 813 174,75
E compris les comptes 1064 et 1068)
+ + +
R
E RESTES A REALISER (R.A.R) DE 3138 208,02 1338 038,00
b L’EXERCICE PRECEDENT (2)
g 001 SOLDE D’EXECUTION DE LA (si solde négatif) (si solde positif)
7| SECTION DINVESTISSEMENT REPORTE
: @) 0,00 6 066 787,25
TOTAL DE LA SECTION
DINVESTISSEMENT (3) 16 218 000,00 16 218 000,00
TOTAL
TOTAL DU BUDGET (3) 22 560 330,00 22 560 330,00

(1) Au budget primitif, les crédits votés correspondent aux crédits votés lors de cette étape budgétaire. De méme, pour les décisions modificatives et le budget supplémentaire, les crédits

votés correspondent aux crédits votés lors de I'étape budgétaire sans sommation avec ceux antérieurement votés lors du méme exercice.

(2) A servir uniguement en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent, soit aprés le vote du compte administratif, soit en cas de reprise anticipée des résultats.
Pour la section d’exploitation, les RAR sont constitués par 'ensemble des dépenses engagées et n'ayant pas donné lieu a service fait au 31 décembre de I'exercice précédent. En recettes,

il s’agit des recettes certaines n’ayant pas donné lieu a I'’émission d’un titre au 31/12 de 'exercice précédent.

Pour la section d’investissement, les RAR correspondent aux dépenses engagées non mandatées au 31/12 de I'exercice précédent telles qu’elles ressortent de la comptabilité des

engagements et aux recettes certaines n'ayant pas donné lieu a I'émission d'un titre au 31/12 de I'exercice précédent.
(3) Total de la section d’exploitation = RAR + résultat reporté + crédits d’exploitation votés.

Total de la section d'investissement = RAR + solde d’exécution reporté + crédits d’investissement votés.

Total du budget = Total de la section d’exploitation + Total de la section d’investissement.
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
SECTION D’EXPLOITATION — CHAPITRES A2
DEPENSES D’EXPLOITATION
Chap. Libellé Pour mémoire Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
budget réaliser N-1 (2) nouvelles (=RAR +
précédent (1) vote)
011 Charges a caractére généra| 704 106,00 113 260,00 690 340,00 0,00 803 600,00
012 Charges de personnel, frais assimilés 659 100,00 0,00 737 900,00 0,00 737 900,00
014 Atténuations de produits 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
65 Autres charges de gestion courante 350 000,00 0,00 450 000,00 0,00 450 000,00
Total des dépenses de gestion des services 1713 206,00 113 260,00 1878 240,00 0,00 1991 500,00
66 Charges financiéres 8 437,42 0,00 7 271,80 0,00 7 271,80
67 Charges exceptionnelles 452 000,58 0,00 402 000,00 0,00 402 000,00
68 Dotations aux provisions et dépréciat® (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
69 Impbts sur les bénéfices et assimilés (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
022 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses réelles d’exploitation 2173 644,00 113 260,00 2 287 511,80 0,00 2 400 771,80
023 Virement a la section d'investissement (6) 300 949,74 374 487,22 0,00 374 487,22
042 Opérat° ordre transfert entre sections (6) 3514 216,26 3567 070,98 0,00 3567 070,98
043 Opérat® ordre intérieur de la section (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses d’ordre d’exploitation 3815 166,00 3941 558,20 0,00 3941 558,20
TOTAL 5988 810,00 113 260,00 6229 070,00 0,00 6 342 330,00
+
[ D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) || 0,00 |
[ TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES || 6342330,00 ||
RECETTES D’EXPLOITATION
Chap. Libellé Pour mémoire Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
budget réaliser N-1 (2) nouvelles (=RAR +
précédent (1) vote)
013 Atténuations de charges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70 Ventes produits fabriqués, prestations 5400 000,00 0,00 5700 000,00 0,00 5700 000,00
73 Produits issus de la fiscalité (7) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74 Subventions d'exploitation 70 000,00 100 000,00 50 000,00 0,00 150 000,00
75 Autres produits de gestion courante 32 099,26 0,00 33 500,27 0,00 33 500,27
Total des recettes de gestion des services 5502 099,26 100 000,00 5783 500,27 0,00 5883 500,27
76 Produits financiers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
77 Produits exceptionnels 23 333,33 0,00 20 500,00 0,00 20 500,00
78 Reprises sur provisions et dépréciations (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes réelles d’exploitation 5 525 432,59 100 000,00 5 804 000,27 0,00 5904 000,27
042 Opérat® ordre transfert entre sections (6) 463 377,41 438 329,73 0,00 438 329,73
043 Opérat® ordre intérieur de la section (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes d’ordre d’exploitation 463 377,41 438 329,73 0,00 438 329,73
TOTAL 5988 810,00 100 000,00 6 242 330,00 0,00 6 342 330,00
+
[ R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) || 0,00 |
[ TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES || 6342330,00 |

Pour information :

A

DEGAGE AU PROFIT DE LA SECTION

UTOFINANCEMENT PREVISIONNEL

D’INVESTISSEMENT (8)

3 503 228,47
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Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant a I'excédent des recettes réelles de fonctionnement sur les
dépenses réelles de fonctionnement. Il sert a financer le remboursement du
capital de la dette et les nouveaux investissements de la régie.
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(1) Cf. Modalités de vote I.

(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(3) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(4) Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs
mobiliéres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(5) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(6) DE 023 = RI 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = RI 041 ; DE 043 = RE 043.

(7) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, en M. 41 et M. 43.

(8) Solde de I'opération DE 023 + DE 042 — RE 042 ou solde de I'opération R/ 021 + RI 040 — DI 040.
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Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
SECTION D’INVESTISSEMENT — CHAPITRES A3
DEPENSES D’INVESTISSEMENT
Chap. Libellé Pour Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
mémoire réaliser N-1 nouvelles (= RAR + vote)
budget (2)
précédent (1)
20 Immobilisations incorporelles 1651 285,00 271 962,10 310 000,90 0,00 581 963,00
21 Immobilisations corporelles 404 600,00 18 877,00 625 767,00 0,00 644 644,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 10 138 116,88 2802 344,44 10 620 218,80 0,00 13 422 563,24
Total des opérations d’équipement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses d’équipement 12 194 001,88 3093 183,54 11 555 986,70 0,00 14 649 170,24
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées 180 178,21 0,00 31 148,55 0,00 31 148,55
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
020 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses financiéres 180 178,21 0,00 31 148,55 0,00 31 148,55
45... Total des opérations pour compte de tiers (6) 0,00 45 024,48 75 000,00 0,00 120 024,48
Total des dépenses réelles d’investissement 12 374 180,09 3138 208,02 11 662 135,25 0,00 14 800 343,27
040 Opérat® ordre transfert entre sections (4) 339 731,49 438 329,73 0,00 438 329,73
041 Opérations patrimoniales (4) 914 312,50 979 327,00 0,00 979 327,00
Total des dépenses d’ordre d’investissement 1254 043,99 1417 656,73 0,00 1417 656,73
TOTAL 13 628 224,08 3138 208,02 13 079 791,98 0,00 16 218 000,00
+
[ D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (1) || 0,00 |
[ TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT CUMULEES || 16 218 000,00 ||
RECETTES D’INVESTISSEMENT
Chap. Libellé Pour mémoire Restes a réaliser Propositions VOTE (3) TOTAL
budget précédent (1) N-1(2) nouvelles (= RAR + vote)
13 Subventions 680 516,27 1259 632,40 1025 000,00 0,00 2284 632,40
d'investissement
16 Emprunts et dettes 0,00 0,00 1 600 000,00 0,00 1 600 000,00
assimilées (hors 165)
20 Immobilisations 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
incorporelles
21 Immobilisations 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
corporelles
22 Immobilisations regues 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
en affectation
23 Immobilisations en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cours
Total des recettes 680 516,27 1259 632,40 2 625 000,00 0,00 3884 632,40
d’équipement
10 Dotations, fonds divers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
et réserves
106 Réserves (7) 1229 904,14 0,00 1257 296,94 0,00 1257 296,94
165 Dépots et 10 000,00 0,00 9 992,61 0,00 9 992,61
cautionnements regus
18 Compte de liaison : 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
affectat® (BA,régie) (5)
26 Participat® et créances 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
rattachées
27 Autres immobilisations 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financiéres
Total des recettes financiéres 1239 904,14 0,00 1 267 289,55 0,00 1267 289,55
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45... Total des opérations 0,00 78 405,60 0,00 0,00 78 405,60
pour le compte de
tiers (6)
Total des recettes réelles 1920 420,41 1338 038,00 3 892 289,55 0,00 5230 327,55
d’investissement
021 Virement de la section 300 949,74 374 487,22 0,00 374 487,22
d'exploitation (4)
040 Opérat® ordre transfert 3514 216,26 3 567 070,98 0,00 3567 070,98
entre sections (4)
041 Opérations 264 312,50 979 327,00 0,00 979 327,00
patrimoniales (4)
Total des recettes d’ordre 4079 478,50 4920 885,20 0,00 4920 885,20
d’investissement
TOTAL 5999 898,91 1338 038,00 8 813 174,75 0,00 10 151 212,75

Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant & I'excédent des recettes réelles de fonctionnement sur || AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL
les dépenses réelles de fonctionnement. Il sert a financer le
remboursement du capital de la dette et les nouveaux investissements

+

R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (2) "

6 066 787,25 ||

TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES "

16 218 000,00 ||

de la régie.

(1) cf. Modalités de vote I.
(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

Pour information :

DEGAGE PAR LA SECTION DE
FONCTIONNEMENT (8)

3503 228,47

(3) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.
(4) DE 023 = Rl 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = Rl 041 ; DE 043 = RE 043.
(5) A servir uniquement, en dépense, lorsque la régie effectue une dotation initiale en espéces au profit d'un service public non personnalisé qu’elle crée et, en recettes, lorsque le service non

personnalisé regoit une dotation en espéces de la part de sa collectivité de rattachement.

(6) Seul le total des opérations réelles pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV-A7).
(7) Le compte 106 n’est pas un chapitre mais un article du chapitre 10.
(8) Solde de I'opération DE 023 + DE 042 — RE 042 ou solde de I'opération R/ 021 + RI 040 — DI 040.
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Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
BALANCE GENERALE DU BUDGET B1
1 — DEPENSES (du présent budget + restes a réaliser)
EXPLOITATION Opérations réelles (1) Opérations d’ordre (2) TOTAL
011 Charges a caractére général 803 600,00 803 600,00
012 Charges de personnel, frais assimilés 737 900,00 737 900,00
014 Atténuations de produits 0,00 0,00
60 Achats et variation des stocks (3) 0,00 0,00
65 Autres charges de gestion courante 450 000,00 450 000,00
66 Charges financiéres 7 271,80 0,00 7 271,80
67 Charges exceptionnelles 402 000,00 0,00 402 000,00
68 Dot. Amortist, dépréciat®, provisions 0,00 3567 070,98 3567 070,98
69 Imp6ts sur les bénéfices et assimilés (4) 0,00 0,00
71 Production stockée (ou déstockage) (3) 0,00 0,00
022 Dépenses imprévues 0,00 0,00
023 Virement a la section d'investissement 374 487,22 374 487,22
Dépenses d’exploitation — Total 2400771,80 3941 558,20 6 342 330,00
+
|| D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE || 0,00 ||
I TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES || 6 342 330,00
INVESTISSEMENT Opérations réelles (1) | Opérations d’ordre (2) TOTAL
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement regues 0,00 268 329,73 268 329,73
14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires 0,00 0,00
15 Provisions pour risques et charges (5) 0,00 0,00
16 ELrjr:jzréL:tr;tife?t dettes assimilées (sauf 1688 non 31 148,55 0,00 31 148,55
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00
Total des opérations d’équipement 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles (6) 581 963,00 0,00 581 963,00
21 Immobilisations corporelles (6) 644 644,00 500 000,00 1144 644,00
22 Immobilisations regues en affectation (6) 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours (6) 13 422 563,24 649 327,00 14 071 890,24
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
28 Amortissement des immobilisations (reprises) 0,00 0,00
29 Dépréciation des immobilisations 0,00 0,00
39 Dépréciat°® des stocks et en-cours 0,00 0,00
45... | Opérations pour compte de tiers (7) 120 024,48 0,00 120 024,48
481 | Charges a répatrtir plusieurs exercices 0,00 0,00
3... | Stocks 0,00 0,00 0,00
020 | Dépenses imprévues 0,00 0,00
Dépenses d’investissement — Total 14 800 343,27 1417 656,73 16 218 000,00
+
[ D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE | 0,00 ||

l TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT CUMULEES ||

16 218 000,00

(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d’ordre semi-budgétaires.

(2) Voir liste des opérations d’ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(5) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(6) Hors chapitres « opérations d’équipement ».

(7) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).
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Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
BALANCE GENERALE DU BUDGET B2
2 — RECETTES (du présent budget + restes a réaliser)
EXPLOITATION Opérations réelles (1) Ope’at“’(';f d’ordre TOTAL
013 Atténuations de charges 0,00 0,00
60 Achats et variation des stocks (3) 0,00 0,00
70 Ventes produits fabriqués, prestations 5 700 000,00 5700 000,00
71 Production stockée (ou déstockage) (3) 0,00 0,00
72 Production immobilisée 170 000,00 170 000,00
73 Produits issus de la fiscalité (6) 0,00 0,00
74 Subventions d'exploitation 150 000,00 150 000,00
75 Autres produits de gestion courante 33 500,27 33 500,27
76 Produits financiers 0,00 0,00 0,00
77 Produits exceptionnels 20 500,00 268 329,73 288 829,73
78 Reprise amort., dépreciat® et provisions 0,00 0,00 0,00
79 Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes d’exploitation — Total 5904 000,27 438 329,73 6 342 330,00
+
( R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE | 0,00 ||
|| TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES || 6 342 330,00
—r . Opérations d’ordre
INVESTISSEMENT Opérations réelles (1) @) TOTAL
10 Dotations, fonds divers et réserves (sauf 106) 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement regues 2284 632,40 500 000,00 2784 632,40
14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires 0,00 0,00
15 Provisions pour risques et charges (4) 0,00 0,00
16 Empr}mt_s et dettes assimilées (sauf 1688 non 1609 992,61 0,00 1609 992,61
budgétaire)
18 Comptes liaison : affectat® BA, régies 0,00 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 479 327,00 479 327,00
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
28 Amortissement des immobilisations 3 567 070,98 3567 070,98
29 Dépréciation des immobilisations (4) 0,00 0,00
39 Dépréciat® des stocks et en-cours (4) 0,00 0,00
45... | Opérations pour compte de tiers (5) 78 405,60 0,00 78 405,60
481 Charges a répartir plusieurs exercices 0,00 0,00
491 Dépréciations des comptes de clients 0,00 0,00
3. Stocks 0,00 0,00 0,00
021 Virement de la section d'exploitation 374 487,22 374 487,22
Recettes d’investissement — Total 3973 030,61 4 920 885,20 8 893 915,81
+
[ R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE || 6 066 787,25 ||
+
l AFFECTATION AUX COMPTES 106 | 1257 296,94
I TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES || 16 218 000,00 ||
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(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d’ordre semi-budgétaires.
(2) Voir liste des opérations d’ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(5) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, en M. 41 eten M. 43.
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lll - VOTE DU BUDGET

SECTION D’EXPLOITATION — DETAIL DES DEPENSES A1
Chap/ Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
art (1) budget précédent (2) nouvelles (3)

011 Charges a caractére général (5) (6) 704 106,00 690 340,00 0,00
6061 Fournitures non stockables (eau, énergie 15 000,00 15 000,00 0,00
6063 Fournitures entretien et petit équipt 6 000,00 5 000,00 0,00
6064 Fournitures administratives 3 006,00 4 000,00 0,00
6066 Carburants 5 000,00 6 000,00 0,00
6068 Autres matiéres et fournitures 1400,00 1400,00 0,00
6135 Locations mobiliéres 1500,00 1 500,00 0,00
6137 Redevances, droits de passage, servitude 5 000,00 5000,00 0,00
61528 Entretien,réparation autres biens immob. 20 000,00 30 000,00 0,00
61551 Entretien matériel roulant 3 000,00 5 000,00 0,00
61558 Entretien autres biens mobiliers 4 000,00 4 000,00 0,00
6156 Maintenance 30 000,00 35 000,00 0,00
6161 Multirisques 18 000,00 24 000,00 0,00
6168 Autres 17 000,00 20 000,00 0,00
617 Etudes et recherches 400 000,00 336 740,00 0,00
618 Divers 8 000,00 5 000,00 0,00
6226 Honoraires 60 000,00 60 000,00 0,00
6227 Frais d'actes et de contentieux 6 000,00 6 000,00 0,00
6228 Divers 7 000,00 7 000,00 0,00
6231 Annonces et insertions 2 000,00 4.000,00 0,00
6236 Catalogues et imprimés 2 500,00 5 000,00 0,00
6238 Divers 30 000,00 50 000,00 0,00
6251 Voyages et déplacements 2 500,00 3 000,00 0,00
6257 Réceptions 10 000,00 10 000,00 0,00
6261 Frais d'affranchissement 4 000,00 3 000,00 0,00
6262 Frais de télécommunications 8 000,00 9 000,00 0,00
627 Services bancaires et assimilés 200,00 0,00 0,00
6283 Frais de nettoyage des locaux 15 000,00 15 000,00 0,00
6288 Autres 10 000,00 11 000,00 0,00
63512 Taxes fonciéres 9 000,00 8 500,00 0,00
6378 Autres taxes et redevances 1 000,00 1200,00 0,00
012 Charges de personnel, frais assimilés 659 100,00 737 900,00 0,00
6332 Cotisations versées au F.N.A.L. 300,00 400,00 0,00
6336 Cotisations CNFPT et CDGFPT 6 000,00 6 000,00 0,00
6338 Autres imp6ts, taxes sur rémunérations 800,00 1000,00 0,00
6411 Salaires, appointements, commissions 320 000,00 350 000,00 0,00
6414 Indemnités et avantages divers 170 000,00 170 000,00 0,00
6415 Supplément familial 5 000,00 5 000,00 0,00
6451 Cotisations a I'U.R.S.S.AF. 45 000,00 60 000,00 0,00
6452 Cotisations aux mutuelles 0,00 4.000,00 0,00
6453 Cotisations aux caisses de retraites 82 000,00 110 000,00 0,00
6454 Cotisations au Pole emploi 2 000,00 2 500,00 0,00
6458 Cotisat® autres organismes sociaux 0,00 1 000,00 0,00
6474 Versement aux autres oeuvres sociales 3 000,00 3 000,00 0,00
6475 Médecine du travail, pharmacie 2 000,00 2 000,00 0,00
6478 Autres charges sociales diverses 3 000,00 3 000,00 0,00
648 Autres charges de personnel 20 000,00 20 000,00 0,00
014 Atténuations de produits (7) 0,00 0,00 0,00
65 Autres charges de gestion courante 350 000,00 450 000,00 0,00
6512 Droits d'utilisat® - informatique nuage 0,00 5000,00 0,00
6531 Indemnités élus 45 000,00 40 000,00 0,00
6533 Cotisations de retraite élus 5 000,00 5000,00 0,00
6588 Autres ch. diverses de gestion courante 300 000,00 400 000,00 0,00

TOTAL = DEPENSES DE GESTION DES SERVICES (a) 1713 206,00 1878 240,00 0,00

=(011 + 012 + 014 + 65)

66 Charges financiéres (b) (8) 8 437,42 7 271,80 0,00
66111 Intéréts réglés a I'échéance 8 684,14 7 346,30 0,00
66112 Intéréts - Rattachement des ICNE -246,72 -74,50 0,00

Page 1




SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

Chap/ Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
art (1) budget précédent (2) nouvelles (3)
67 Charges exceptionnelles (c) 452 000,58 402 000,00 0,00
6713 Dons, libéralités 300 000,00 200 000,00 0,00
6718 Autres charges exceptionnelles gestion 100 000,00 130 000,00 0,00
673 Titres annulés (sur exercices antérieurs 2 000,00 2 000,00 0,00
6742 Subventions exceptionnelles d'équipement 50 000,58 70 000,00 0,00
68 Dotations aux provisions et dépréciat® (d) (9) 0,00 0,00 0,00
69 Impots sur les bénéfices et assimilés (e) (10) 0,00 0,00 0,00
022 Dépenses imprévues (f) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES DEPENSES REELLES 2173 644,00 2287 511,80 0,00
=a+b+ct+d+e+f
023 Virement a la section d'investissement 300 949,74 374 487,22 0,00
042 Opérat® ordre transfert entre sections (11) (12) 3514 216,26 3 567 070,98 0,00
675 Valeur comptable éléments d'actif cédés 833,33 0,00 0,00
6811 Dot. amort. Immos incorp. et corporelles 3513 382,93 3567 070,98 0,00
TOTAL DES PRELEVEMENTS AU PROFIT DE LA SECTION 3815 166,00 3941 558,20 0,00
D’INVESTISSEMENT
043 Opérat® ordre intérieur de la section 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES DEPENSES D’ORDRE 3 815 166,00 3 941 558,20 0,00
TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION DE L’EXERCICE 5988 810,00 6229 070,00 0,00
(= Total des opérations réelles et d’ordre)
+
( RESTES A REALISER N-1 (13) | 113 260,00 ||
+

|| D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (13) | 0,00
|| TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES | 6 342 330,00

Détail du calcul des ICNE au compte 66112 (8)

Montant des ICNE de I'exercice
- Montant des ICNE de I'exercice N-1
= Différence ICNE N — ICNE N-1

401,63
476,13
-74,50

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la commune ou I'établissement.
(2) Cf. Modalités de vote I.
(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 621 est retracé au sein du chapitre 012.
(6) Le compte 634 est uniquement ouvert en M. 41.

(7) Le compte 739 est uniquement ouvert en M. 4 et M. 43.

(8) Si le mandatement des ICNE de I'exercice est inférieur au montant de I'exercice N-1, le montant du compte 66112 sera négatif.

(9) Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobiliéres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(10) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.
(11) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DE 042 = RI 040.
(12) Le compte 6815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(13) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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lll - VOTE DU BUDGET 1]
SECTION D’EXPLOITATION - DETAIL DES RECETTES A2
Chap / Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
art(1) budget nouvelles (3)
précédent (2)
013 Atténuations de charges (5) 0,00 0,00 0,00
70 Ventes produits fabriqués, prestations 5400 000,00 5700 000,00 0,00
70111 Ventes d'eau aux abonnés 5300 000,00 5660 000,00 0,00
704 Travaux 100 000,00 40 000,00 0,00
73 Produits issus de la fiscalité (6) 0,00 0,00 0,00
74 Subventions d'exploitation 70 000,00 50 000,00 0,00
747 Subv. et participat® collectivités 70 000,00 50 000,00 0,00
75 Autres produits de gestion courante 32 099,26 33 500,27 0,00
752 Revenus des immeubles 8 100,00 8 500,00 0,00
7588 Autres 23 999,26 25 000,27 0,00
TOTAL = RECETTES DE GESTION DES SERVICES 5502 099,26 5783 500,27 0,00
(a)=013+70+73+74+75
76 Produits financiers (b) 0,00 0,00 0,00
77 Produits exceptionnels (c) 23 333,33 20 500,00 0,00
7711 Dédits et pénalités percus 20 000,00 20 000,00 0,00
773 Mandats annulés (exercices antérieurs) 2 000,00 0,00 0,00
775 Produits des cessions d'immobilisations 833,33 0,00 0,00
778 Autres produits exceptionnels 500,00 500,00 0,00
78 Reprises sur provisions et dépréciations (d) (7) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES RECETTES REELLES 5525 432,59 5804 000,27 0,00
=a+b+c+d
042 Opérat® ordre transfert entre sections (8) (9) 463 377,41 438 329,73 0,00
722 Immobilisations corporelles 210 000,00 170 000,00 0,00
77 Quote-part subv invest transf cpte résul 253 377,41 268 329,73 0,00
043 Opérat® ordre intérieur de la section (8) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES RECETTES D’ORDRE 463 377,41 438 329,73 0,00
TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION 5988 810,00 6 242 330,00 0,00
DE L’EXERCICE
(= Total des opérations réelles et d’ordre)
+
[ RESTES A REALISER N-1 (10) | 100 000,00 ||
+
( R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (10) || 0,00 ||
[ TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES || 6 342 330,00 ||

Détail du calcul des ICNE au compte 7622

Montant des ICNE de I'exercice
- Montant des ICNE de I'exercice N-1
= Différence ICNE N — ICNE N-1

0,00
0,00
0,00

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.
(2) Cf. Modalités de vote I.
(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de 'assemblée porte uniqguement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 699 n’existe pas en M. 49.

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, M. 41 et M. 43.

(7)Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobiliéres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.
(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, RE 042 = DI 040, RE 043 = DE 043.
(9) Le compte 7815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

SECTION D’INVESTISSEMENT — DETAIL DES DEPENSES B1
Chap / art (1) Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
budget précédent nouvelles (3)
(2)
20 Immobilisations incorporelles (hors opérations) 1651 285,00 310 000,90 0,00
2031 Frais d'études 1 635 000,00 290 000,90 0,00
2033 Frais d'insertion 5 000,00 10 000,00 0,00
2051 Concessions et droits assimilés 11 285,00 10 000,00 0,00
21 Immobilisations corporelles (hors opérations) 404 600,00 625 767,00 0,00
2111 Terrains nus 120 000,00 120 000,00 0,00
2121 Aménagement Terrains nus 0,00 20 000,00 0,00
2125 Aménagement Terrains batis 0,00 50 000,00 0,00
21311 Batiments d'exploitation 120 000,00 50 000,00 0,00
21315 Batiments administratifs 0,00 10 000,00 0,00
21351 Aménagement Batiments d'exploitation 0,00 100 000,00 0,00
21355 Aménagement Batiments administratifs 30 000,00 30 000,00 0,00
21531 Réseaux d'adduction d'eau 0,00 100 000,00 0,00
21561 Service de distribution d'eau 104 000,00 65 767,00 0,00
2182 Matériel de transport 0,00 50 000,00 0,00
2183 Matériel de bureau et informatique 20 600,00 20 000,00 0,00
2184 Mobilier 10 000,00 10 000,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation (hors opérations) 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours (hors opérations) 10 138 116,88 10 620 218,80 0,00
2313 Constructions 204 000,00 50 000,00 0,00
2315 Installat®, matériel et outillage techni 9 669 804,38 10 090 891,80 0,00
237 Avances commandes immo. corpo. 75 000,00 0,00 0,00
238 Avances commandes immo. incorp. 189 312,50 479 327,00 0,00
Total des dépenses d’équipement 12 194 001,88 11 555 986,70 0,00
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées 180 178,21 31 148,55 0,00
1641 Emprunts en euros 170 178,21 21148,55 0,00
165 Dépdts et cautionnements regus 10 000,00 10 000,00 0,00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
020 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses financiéres 180 178,21 31 148,55 0,00
458102 Interconnexion avec le SIAEPA de la région de Sault (6) 0,00 75 000,00 0,00
Total des dépenses d’opérations pour compte de tiers 0,00 75 000,00 0,00
TOTAL DEPENSES REELLES 12 374 180,09 11 662 135,25 0,00
040 Opérat® ordre transfert entre sections (7) (8) 339 731,49 438 329,73 0,00
Reprises sur autofinancement antérieur 129 731,49 268 329,73 0,00
139111 Sub. équipt cpte résult. Agence de l'eau 93 627,19 98 353,32 0,00
139118 Sub. équipt cpte résult. Autres 4775,07 4 775,07 0,00
13912 Sub. équipt cpte résult. Régions 1257,10 1257,10 0,00
13913 Sub. équipt cpte résult. Départements 28 233,15 28 233,15 0,00
13917 Sub. équipt cpte résult.Budget communaut 1 838,98 1 838,98 0,00
139188 des tiers 0,00 133 872,11 0,00
Charges transférées 210 000,00 170 000,00 0,00
2313 Constructions 10 000,00 10 000,00 0,00
2315 Installat®, matériel et outillage techni 200 000,00 160 000,00 0,00
041 Opérations patrimoniales (9) 914 312,50 979 327,00 0,00
2031 Frais d'études 75 000,00 0,00 0,00
21531 Réseaux d'adduction d'eau 650 000,00 500 000,00 0,00
2315 Installat®, matériel et outillage techni 189 312,50 479 327,00 0,00
TOTAL DEPENSES D’ORDRE 1254 043,99 1417 656,73 0,00
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

Chap / art (1) Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
budget précédent nouvelles (3)
(2)
TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT DE L’EXERCICE 13 628 224,08 13 079 791,98 0,00
(= Total des dépenses réelles et d’ordre)

+

( RESTES A REALISER N-1 (10) | 3138 208,02 ||
+

( D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (10) || 0,00 ||

( TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT CUMULEES || 16 218 000,00 ||

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) Cf. Modalités de vote .

(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir état 11l B3 pour le détail des opérations d’équipement.

(6) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.

(7) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DI 040 = RE 042.

(8) Le compte 15...2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(9) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DI 041 = RI 041.

(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

Page 2



SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

Il - VOTE DU BUDGET 1]
SECTION D’INVESTISSEMENT — DETAIL DES RECETTES B2
Chap / art (1) Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
budget précédent nouvelles (3)
(2)
13 Subventions d'investissement 680 516,27 1025 000,00 0,00
13111 Subv. équipt Agence de l'eau 680 516,27 1025 000,00 0,00
13118 Autres Subv. Equipt Etat 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 0,00 1600 000,00 0,00
1641 Emprunts en euros 0,00 1600 000,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00
Total des recettes d’équipement 680 516,27 2 625 000,00 0,00
10 Dotations, fonds divers et réserves 1229 904,14 1 257 296,94 0,00
1064 Réserves réglementées 0,00 833,33 0,00
1068 Autres réserves 1229 904,14 1256 463,61 0,00
165 Dépots et cautionnements regus 10 000,00 9 992,61 0,00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
Total des recettes financiéres 1239 904,14 1267 289,55 0,00
458202 Interconnexion avec le SIAEPA de la région de Sault (5) 0,00 0,00 0,00
Total des recettes d’opérations pour compte de tiers 0,00 0,00 0,00
TOTAL RECETTES REELLES 1920 420,41 3 892 289,55 0,00
021 Virement de la section d'exploitation 300 949,74 374 487,22 0,00
040 Opérat® ordre transfert entre sections (6) (7) 3514 216,26 3 567 070,98 0,00
2182 Matériel de transport 833,33 0,00 0,00
28031 Frais d'études 2742,96 1.030,00 0,00
28033 Frais d'insertion 0,00 327,00 0,00
2805 Licences, logiciels, droits similaires 7 281,58 7 635,24 0,00
28131 Batiments 140 567,58 144 357,13 0,00
28135 Installations générales, agencements, .. 37 728,32 40 297,30 0,00
28153 Installations a caractere spécifique 2788 235,11 2 856 789,10 0,00
28156 Matériel spécifique d'exploitation 38594271 369 846,32 0,00
28173 Constructions (mise a disposition) 9 788,09 9 788,09 0,00
28175 Matériel et outillage technique (mad) 121 360,37 121 360,31 0,00
28182 Matériel de transport 10 751,71 8 131,88 0,00
28183 Matériel de bureau et informatique 6 599,04 5882,70 0,00
28184 Mobilier 2 385,46 162591 0,00
TOTAL DES PRELEVEMENTS PROVENANT DE LA SECTION D’EXPLOITATION 3815 166,00 3 941 558,20 0,00
041 Opérations patrimoniales (8) 264 312,50 979 327,00 0,00
13188 des tiers 0,00 500 000,00 0,00
237 Avances commandes immo. corpo. 75 000,00 0,00 0,00
238 Avances commandes immo. incorp. 189 312,50 479 327,00 0,00
TOTAL RECETTES D’ORDRE 4 079 478,50 4 920 885,20 0,00
TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT DE L’EXERCICE 5999 898,91 8813 174,75 0,00
(= Total des recettes réelles et d’ordre)
+
[l RESTES A REALISERN-1 (9) || 1338 038,00 ||
+
[l R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (9 |

6 066 787,25 ||
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SYNDICAT DES EAUX DURANCE VENTOUX - SIE - BP (projet de budget) - 2025

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) Cf. Modalités de vote I.
(3) Hors restes a réaliser.

Chap / art (1) Libellé (1) Pour mémoire Propositions Vote (4)
budget précédent nouvelles (3)
2
|| TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 16 218 000,00

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.
(6) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, R/ 040 = DE 042.

(7) Le compte 15...2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.
(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, D/ 041 = RI 041.

(9) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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BUDGET PRIMITIF
2025

Présentation breve et synthetique en
application de l'article L.2313 -1 du CGCT


Virginie Ciba
Barrer 


COMPTE ADMINISTRATIF 2024



Résultats de clbéture

(écritures reelles + ordre)

Investissement Exploitation Ensemble
Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes
ou déficit ou excédent ou déficit ou excédent ou déficit ou excédent

Résultats

; 7101 971.09 - 7101 971.09
reportés

Operations 7021533.08 | 598634924 | 519047831 | 644777525 | 12212011.39 12 434 124.49
de I'exercice

TOTAUX 7021533.08 | 1308832033 | 519047831 | 644777525 | 12212011.39 19 536 095.58
Résultat de 6 066 787.25 1 257 296.94 7324 084.19
cléture

Restes a

licar 3138208.02 | 1 338038.00 113 259.64 100 000.00 3251 467.66 1 438 038.00
TOTAUX 3138208.02 | 740482525 | 11325964 | 1357296.94 | 3251 467.66 8762 122.19
CUMULES : : : : : :
RESULTATS 4 266 617.23 1244 037.30 ] 5510 654.53

DEFINITIFS




Résultats cumulés de cloture
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1777636 €
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Une épargne stable avec une capacité d’autofinancement nette annuelle de 4,1 M€

Recettes réelles de fonctionnement 5965 965 6 248 326 6 167 674 6 245 589 6 014 070 6041178
Dépenses réelles de fonctionnement 1 350 835 1412781 1263 681 1476 052 1572541 1677 342
CAF brute 4615 129 4 835 545 4 903 994 4769 537 4 441 530 4 363 836
Remboursement capital 2107 041 223419 217 527 218 369 219 252 170178

CAF nette 2508 089 4612 126 4 686 467 4 551 168 4222 277 4 193 658
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Avec un encours de dette de 151 329 € au
31 décembre 2024 et une épargne brute
de 4,3 M€, la capacité de désendettement
du budget est largement inférieure a une
année .

L’épargne dégagée laisse ainsi des marges
de manceuvre et une capacité a investir
reelles.



Evolution des dépenses d’équipements  : une dynamique d’investissement soutenue

EVOLUTION DES DEPENSES D'EQUIPEMENT 22024

127
14 000 000.00 € 39909 €

11003 248 €

12 000 000.00 € 10 827
LZI.O 736 790 € I, 10 363 788 £ /’ 10654 333 € [‘ 0827860 €

10 000 000.00 €

8 000 000.00 €

643 079 €
000000000 € 4296 760 € 3478 506 € 9534 S06¢
| [4430143€ a0z c2e¢

4 000 000.00 €

2 000 000.00 € 3093184 €

\— L
2151206 €
L2097 860€ 2641311 € 1 2 065 266 € 3066328 €

2019 2020 2021 2022 2023 2024

—DEPENSES EQUIPEMENT BUDGETISEES ==—=DEPENSES EQUIPEMENT REALISEES -—=DEPENSES EQUIPEMENT RESTE A REALISER



AFFECTATION DU RESULTAT



Affectation des résultats 2024 au budget 2025

RESULTAT D’EXPLOITATION RESULTAT D’INVESTISSEI\/IELT
1 257 296,94 € 6 066 787,25 €
au financement des
au financement des Investissements
Investissements
Compte 001
compte 1068 « Autres réserves » « Excédent d’investissement
1 256 463,61 € reporté»
compte 1064 « Réserves réglementées »
833,33 €




BUDGET PRIMITIF
2025



Présentation générale

Dépenses d'exploitation Recettes d'exploitation
Crédits voteés au titre du budget 6 229 070.00 6 242 330.00
Restes a realiser exercice précedent 113 260.00 100 000.00

Résultat d'exploitation reporté - -
TOTAL SECTION D'EXPLOITATION 6 342 330.00 6 342 330.00

Dépenses d'investissement  Recettes d'investissement

Crédits votés au titre du budget 13079 791.98 8813 174.75
Restes a réaliser exercice precédent 3138 208.02 1 338 038.00
Solde d'exécution reporté - 6 066 787.25
TOTAL SECTION D'INVESTISSEMENT 16 218 000.00 16 218 000.00
TOTAL DU BUDGET 22 560 330.00 22 560 330.00

Pour mémoire 2024 Exploitation 5988 810 K€

Investissement 13 751 870 K€
Total 19 740 680 K€



Section d’exploitation
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Section d’exploitation : les dépenses réelles (+ 5% ; 113 K€)

Dépenses reelles 2025

Charges exceptionnelles
18%

Charges a caractére
général
30%
Charges financieres
0%

N

Autres charges de gestion
courante
20%

Charges de personnel
32%



Section d’exploitation : les dépenses réelles

Hausse des crédits inscrits pour les dépenses de gestion courante des services

Chapitre

Article

Prévu 2024

Réalisé 2024

Crédits 2024

(+ 10 % / 165 K€)

Propositions 2025

reportés

011 Charges a caractere général 704 106 € 260 572 € 113 260 € 690 340 €
012 Charg. pers. et frais assimilés 659 100 € 610 521 € - € 737 900 €
65 Autres charges gestion courante 350 000 € 489 960 € - € 450 000 €

Total dépenses de gestion courante

€800 000.00

€700 000.00

€600 000.00

€500 000.00

€400 000.00

€300 000.00

€200 000.00 -

€100 000.00 -

€-

1713206 €

1361053 €

113 260 €

2021

2022

2023 2024

2025

courante

1878240 €

B Charges a caractére général

m Charges de personnel

m Autres charges de gestion



Section d’exploitation : les dépenses réelles

Des charges financieres et exceptionnelles maitrisées (- 10 % / 51 K€)

C;‘ft‘f’c'ltée Libellé Prévu 2024 Réalisé 2024  Propositions 2025
66 Charges financieres 8437 € 8 437 € 7272 €
67 Charges exceptionnelles 452 001 € 307 605 € 402 000 €
€500 000.00 - 450 000 € DEGREVEMENTS ET ABANDONS DE CREANCE
€450 000.00 - 32[753€ a11861€

€400 000.00 - 300 000 €
€350 000.00 - 223498€ 257087 €
250 000 €
€300 000.00 -
€250 000.00 - 200000€ 1862
155 050 €
€200 000.00 - 150 000 & 140 769 € 181 011 €
€150 000.00 -
100 000 €
€100 000.00 -
90°032€ 103354 €
€50 000.00 - 50 000 € 36| 750€ 570509 ¢
€— 1 1 1 1 1 1 ——
2021 2022 2023 2024 2025 - €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@=Dégréevements + Charte Solidarité ==@==Abandons de créances
m Charges financieres m Charges exceptionnelles



Section d’exploitation : les dépenses d’ordre (+ 3 % / 126 K€)

C:\]ft‘f’c'lt;e Libellé Prévu 2024 Réalisé 2024 Propositions 2025

\VVirement a la section d'investissement 300950 € 374 487 €
Opérations d'ordre entre sections 3514216 € 3513383 € 3567 071€

Total dépenses d'ordre d'exploitation 3815166 € 3513383 € 3941558 €

4000 000 €
3000 000 €
m Dotation aux amortissements
2000 000 €
1000 000 € m Virement a la section d'investissement
- €
3359798€ 3561022€ 3510066€ 3514216€ 3567 071€
2021 2022 2023 2024 2025

Montant des biens transférés au 31/12/2024 dont I'amortissement débute en 2025

5 292 504 € pour une annuité de 96 704 €



Section d’exploitation : les recettes réelles

Les recettes de gestion des services

Chapitre
Article

Libellé

Prévu 2024

Réalisé 2024

Crédits 2024

Propositions 2025

reportés

013  |Attenuation de charges - € 3270 € - £ - §
70 Ventes produits fab., prestations serv. 5400 000 € 5801163 € - € 5700 000 €
74 Subventions d'exploitation 70 000 € 100 000 € 100 000 € 50 000 €
75 Autres produits de gestion courante 32099 € 33291 € - € 33500 €

5502099 € 5937724 € 100 000 € 5783500 €

Total recettes de gestion courante

Prévision du produit de la vente d'eau :5 660 K€
Enveloppe affectée aux participations des tiers aux travaux du Syndicat
(40 K€ - dispositif des offres de concours, branchements, participation des

communes)

Subventions de I'’Agence de l'eau

@

—> Loyers, redevances d’'ODP, remboursement taxes foncieres des
locataires, participation des agents aux tickets restaurant



Section d’exploitation : les recettes réelles

Les produits exceptionnels d’exploitation, impreévisibles par nature.

Chapitre
Article

Libellé Prévu 2024 Réalise 2024 Propositions 2025

77 Produits exceptionnels 23 333 € 103454 € 20 500

7711 — Pénalités éventuelles appliqguées aux titulaires de marché public
pour retard ou non -conformité des analyses d’eau ou contrbles
de compactage.

778 ——>

Autres produits exceptionnels : remboursement divers (sinistre,
contentieux, cotisation, etc ...)

Pour mémoire : l'avenant n°2 au contrat de DSPa prévu que les pénalités appliqguées a SUEZau
titre de I'exploitation 2024 et 2025 sont affectés a un fonds dédié au renouvellement préventif des
branchements . La pénalité 2024 sera calculée en mai 2025 a la remise du RAD 2024.



Section d’exploitation : les recettes d’ordre

Chapitre

Article Libellé Prévu 2024 Réalisé 2024 Propositions 2025
042 Opérations d'ordre entre sections 463 377 € 406 597 € 438 330 €
470 000
460 000 — Chapitre budgétaire comprenant
450 000
140 000 la reprise des subventions,
430000 le transfert en exploitation de la
420 000 valorisation des frais de maitrise
410 000 d’ceuvre interne .
400 000

2021 2022 2023 2024 2025
m Opérations d'ordre 421 475 430 276 432 669 463 377 438 330




Section d’exploitation : 'autofinancement

Un autofinancement
prévisionnel
(épargne brute)

des investissements de

3 503 228 €




Section d’'investissement

€17 000 000
€15 000 000

€13 000 000

€11 000 000
€9 000 000
€7 000 000
€5 000 000

2021 2022 2023 2023 2025
m Sériel €11 711 800 €12 186 505 €12 534 760 €13 751 870 €16 218 000



Section d’investissement : les opérations d’équipement

Un programme d’investissement qui s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Schéma
Directeur et du contrat de concession  2018/2028.

Les dépenses d’équipement 2025

14 170 000€

PROTEGER

dont

RAR : 3093 183 €

Crédits nouveaux : 11 076 817 €




Section d’investissement : les opérations d’équipement

maitrise d’ceuvre interne

2 programmes

P245 - Cavaillon, Bonnieux, Le
Thor, llsle-sur-la-Sorgue,
Lagnes et Gordes

7 opérations
3,2 km

576 557 € RAR

P246 - Bonnieux, Cavaillon,
Lagnes, Saint-Saturnin-lées-AS W

5 opérations
4.1 km

952 000 €

Phase 1 : 2023-2025
7,8 millions €

maitrise d’ceuvre externe

Merlin, Artelia, Tramoy
pP241
37 opérations
17,5 km

6 300 000 €
(dont 1,2 M€ RAR)

Lot 1 : L'lsle-sur-la-Sorgue et
Velleron (15 opérations)

Lot 2 : Cavalillon, Les Taillades et
Robion (14 opérations)

Lot 3 : Bonnieux, Gargas, Goult
Ménerbes et Saint -Saturnin-les-
Apt (8 opérations)



Section d’investissement : les opérations d’équipement

Phase 2 : 2025-2027
611 000 €

Définition du programme

Passation des marchés de
maitrise d’ceuvre et études
diverses

611 000 €

50 opérations

39,5 km



Section d’investissement : les opérations d’équipement

Marché a bons de

commande
1836 766 € Cavaillon —RD 24
(dont 516 765 € RAR) Coordination avec le CD 84
Maitrise d’ceuvre Cabinet Merlin
3 lots géographiques — ] 2.5 km
2 065 000 €

Maitrise d’ceuvre interne
(dont 55 000 € RAR)

3 operatlons en cours 3’9 millions €
21 opérations programmees



Section d’investissement : les opérations d’équipement

/

-

P239
Réduction de pression
Le Thor
L'Isle-sur-la-Sorgue
Maitrise d’ceuvre Artelia
362 363 €
(dont 302 362 € RAR)

~

\
J

-

\_

Compteurs branchements
neufs

84 644 €
(dont 18 877 € RAR)

\/

J

Equipement du réseau

502 007 €

/

/ P247 \

Remplacement de 3
sondes a insertion par
des débitmétres
électromagnétiques

Malitrise d’ceuvre
interne

55000 €

\ (dont 52 200 € RAR) /

-

\_

I

Travaux divers sur réseau et
ouvrages

540 000 €
(dont 33 203 € RAR)




Section d’investissement : les opérations d’équipement

/ Interconnexion \

Plateau de Sault

Etudes

447 000 €
- /

/ Inspection vidéo des forages \

75000 RAR €

Etudes

Audit technique des installations électriques
de la Station des Iscles

K 30 000 € /




Section d’'investissement : les recettes

021 Virement de

458 Sault

section exploitation
2%
41 Opérations
patrimoniales
6%

13 Subventions
d'investissement
14%

40 Opérations d'ordre
entre sections
22%

16 Emprunts et dettes
10%

1068 Affectation
résultat 2024
8%

165 Dépbdts et
cautionnements

001 Excédent reporté
37%



La dette

Encours de la dette : 151 329 €

Annuité 2025 ;: 28 495 €

3 €/ abonné

Diagramme de remboursement

1100 000.00 -
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900 000.00 -
800 000.00 -
700 000.00 -
600 000.00 -
500 000.00 -
400 000.00 -
300 000.00 -
200 000.00 -
100 000.00 -

= 1

Capital

2019 2020 2021 2022 2023

Désignation

Date
d'obtention

Capital
emprunté

Durée

Taux

Interconnexion réseau SEDV/CHATEAUNEUF
DE GADAGNE

01/01/2012

281 193,64 €

18 ans

4,89 %

Travaux EPEuropéenne d'embouteillage
CHATEAUNEUF DESADAGNE

01/01/2013

47 588,91 €

14 ans

4,47 %

2024 2025

M Intéréts

2026 2027
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